
УДК 159.99

Камышанов А.А., Климова Е.М.

ДИНАМИКА СТАНОВЛЕНИЯ КОММУНИКАТИВНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ КАК
ПОКАЗАТЕЛЬ ГОТОВНОСТИ К ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКА МЧС РОССИИ

В статье рассматривается динамика формирования коммуникативных компетенций кур-
сантов командно-инженерного факультета Академии гражданской защиты МЧС России. Ком-
петентность формируется на этапах (ступеньках) мотивов, явных знаний, начальных уме-
ний, простых и сложных навыков. Процесс становления коммуникативных компетенций спе-
циалистов для прохождения службы в МЧС России включает в себя три основных ком-
понента: информационно-коммуникативный, регуляционно-коммуникативный, аффективно-
коммуникативный. Были выделены этапы формирования коммуникативных компетенций:
когнитивно-ориентировочный, деятельностный и творческий.

Ключевые слова: динамика формирования, коммуникативные компетенции, курсанты,
информационно-коммуникативный компонент, регуляционно-коммуникативный компонент,
аффективно-коммуникативный компонент, когнитивно-ориентировочный этап, деятельност-
ный этап, творческий этап.

Kamyshanov A.A., Klimova E.M.

DYNAMICS OF FORMATION OF COMMUNICATIVE COMPETENCE AS AN
INDICATOR OF PREPAREDNESS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE
PROFESSIONAL ACTIVITIES OF THE EMPLOYEE EMERCOM OF RUSSIA
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Актуальность исследования îáóñëîâëå-
íà òåì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ñïåöèàëèñòà Ì×Ñ òåñíî ñâÿçàíà ñ ëþäüìè
è îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíûõ
êîììóíèêàöèé. Ïðè ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ôóíêöèé ñîòðóäíèê Ì×Ñ Ðîññèè
îñóùåñòâëÿåò ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè:
âîñïèòàòåëüíóþ, êîììóíèêàòèâíóþ è äð.

Îäíèì èç ôàêòîðîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðè-
ãîäíîñòè ñîòðóäíèêà Ì×Ñ ÿâëÿþòñÿ êîììóíè-
êàòèâíûå êîìïåòåíöèè. Êîììóíèêàòèâíûå êîì-
ïåòåíöèè� ýòî ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âçàèìî-

äåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè, àäåêâàòíàÿ èí-
òåðïðåòàöèÿ ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, à òàêæå
ïðàâèëüíàÿ åå ïåðåäà÷à [2].

Ðàçëè÷íûå íþàíñû êîììóíèêàöèè â ñèñòå-
ìå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
èçó÷àëèñü â ðàáîòàõ òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê
Í.À. Àìèíîâà, À.À. Áîäàëåâ, Â.Â. Âîðîíåö-
êèé, À.À. Äåðêà÷, À.À. Æèëÿåâ, Ì.Ñ. Êàãàí,
Â.À. Êàí-Êàëèê, Ï.À. Êîð÷åìíûé, A.Â. Ìóä-
ðèê, Í.Í. Îáîçîâ, Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ, Å.È. Ðîãîâ
è äðóãèõ [1, 3, 6, 9, 10, 11, 12].

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâ-
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íûõ êîìïåòåíöèé ñòàíîâèòñÿ âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè íà ôà-
êóëüòåòå ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà, êîìàíäíî-
èíæåíåðíîì, èíæåíåðíîì è ãóìàíèòàðíîì
ôàêóëüòåòàõ Àêàäåìèè ãðàæäàíñêîé çàùèòû
Ì×Ñ Ðîññèè.

Êîìïåòåíòíîñòü ôîðìèðóåòñÿ íà ýòàïàõ
(ñòóïåíüêàõ) ìîòèâîâ, ÿâíûõ çíàíèé, íà÷àëü-
íûõ óìåíèé, ïðîñòûõ è ñëîæíûõ íàâûêîâ [7].
Ïðîöåññ íàêîïëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè (çíàíèé,
íàâûêîâ, óìåíèé) ïðîõîäèò ðÿä (÷åòûðå) ñòà-
äèé (ðèñóíîê 1).

Ðèñóíîê 1 � Ïðîöåññ íàêîïëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè

Ïåðâàÿ � бессознательная некомпетент-
ность: ó ÷åëîâåêà åùå íåò íàâûêà, è îí äàæå íå
çíàåò î åãî îòñóòñòâèè èëè âîîáùå î âîçìîæíîì
ñóùåñòâîâàíèè òàêîâîãî.

Âòîðàÿ� сознательная некомпетент-
ность: ÷åëîâåê çíàåò, ÷òî ó íåãî íåò íåîáõî-
äèìîãî êîíêðåòíîãî íàâûêà. Ñàìî ïîíèìàíèå
ñîáñòâåííîé íåêîìïåòåíòíîñòè, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ìîæåò ìîòèâèðîâàòü íà ïðèîáðåòåíèå íåäî-
ñòàþùåãî íàâûêà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîæåò
ïîðîäèòü ÷óâñòâà íåóâåðåííîñòè è äèñêîìôîð-
òà, ìåøàþùèå îáó÷åíèþ.

Òðåòüÿ � сознательная компетентность:
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì ïðèçíàêîâ ñàìî-
îñîçíàíèÿ, íà÷àëîì îñîçíàííîãî îáó÷åíèÿ íà-
âûêó. Êàê òîëüêî ÷åëîâåê ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà îò-
ñëåæèâàíèå êàêèõ-ëèáî ôîíîâûõ ôàêòîðîâ â
ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè, îí ïåðåñòàåò çàìå÷àòü
îòäåëüíûå äåéñòâèÿ è îïåðàöèè, êîòîðûå êàê
áû óõîäÿò èç-ïîä êîíòðîëÿ ñîçíàíèÿ â ïðîöåñ-
ñå âûïîëíåíèÿ ñïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè,

êîíòðîëü ñîçíàíèÿ çà âûïîëíÿåìûì äåéñòâèåì
óìåíüøàåòñÿ, à ñàìî âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ àâ-
òîìàòèçèðóåòñÿ.

×åòâåðòàÿ � бессознательная компе-
тентность: ïðîÿâëÿåòñÿ íà çàêëþ÷èòåëüíîì
ýòàïå îáó÷åíèÿ, êîãäà íàâûê ïîëíîñòüþ èíòå-
ãðèðîâàí â ïîâåäåí÷åñêèé ðåïåðòóàð ÷åëîâåêà,
êîãäà áåññîçíàòåëüíîå ñïðàâëÿåòñÿ ñ äàííûì
ïðîöåññîì ñàìîñòîÿòåëüíî, à ñîçíàíèå ñâîáîä-
íî äëÿ îáó÷åíèÿ íîâîìó íàâûêó. Ýòà ñòàäèÿ
îáó÷åíèÿ õàðàêòåðèçóåò ñàìî ìàñòåðñòâî [4,8].

Êîìïåòåíòíîñòü âñåãäà åñòü àêòóàëüíîå ïðî-
ÿâëåíèå êîìïåòåíöèè. Â îáû÷íûõ ïîâñåäíåâ-
íûõ óñëîâèÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòå-
ëþ âïîëíå äîñòàòî÷íî íàëè÷èÿ êîìïåòåíòíîñòè,
êîãäà ïî ðàíåå óñâîåííîìó àëãîðèòìó ìîãóò è
âïîëíå ýôôåêòèâíî ðåøàþòñÿ âñòàþùèå ïåðåä
íèì çàäà÷è.

Ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ
êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðîõîæäåíèÿ
ñëóæáû â Ì×Ñ Ðîññèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
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Êàìûøàíîâ À.À., Êëèìîâà Å.Ì.

òðè îñíîâíûõ êîìïîíåíòà: èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûé (òàáëèöà 1), ðåãóëÿöèîííî-

êîììóíèêàòèâíûé (òàáëèöà 2), àôôåêòèâíî-
êîììóíèêàòèâíûé (òàáëèöà 3).

Òàáëèöà 1
Êóðñ Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò
1 êóðñ ñïîñîáíîñòü ê ïèñüìåííîé è óñòíîé êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáùåíèÿ è ðàáîòû íà ðóññêîì è îäíîì èç èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ.
2 êóðñ ñïîñîáíîñòü ê óñòíîé (ïóáëè÷íîé) è ïèñüìåííîé ôîðìå èçëîæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ

ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷èâàòü ðå÷åâîå äåé-
ñòâèå ñðåäñòâàìè ÿçûêà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ñîáëþäåíèè ïðîèçíîñèòåëüíûõ, ñëî-
âîîáðàçîâàòåëüíûõ, ãðàììàòè÷åñêèõ íîðì è â ïðàâèëüíîì óïîòðåáëåíèè ëèíã-
âèñòè÷åñêèõ, ôîíîëîãè÷åñêèõ, ìîðôîëîãè÷åñêèõ, ëåêñè÷åñêèõ, ñèíòàêñè÷åñêèõ
ôîðì (ëèíãâèñòè÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ).

3 êóðñ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âëàäåíèå îáùè-
ìè ñïåöèàëüíûìè ó÷åáíûìè óìåíèÿìè, ñïîñîáàìè è ïðè¼ìàìè ñàìîñòîÿòåëüíîé
ðàáîòû, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (êî-
ãíèòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ).

4, 5 êóðñ ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ê ïðèìåíåíèþ ïðèîáðåò¼ííûõ ÿçûêîâûõ çíàíèé è
ðå÷åâûõ óìåíèé äëÿ ðåøåíèÿ èíîÿçû÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ â ñôåðàõ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (èíîÿçû÷íàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ);
ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü èíîÿçû÷íûå ðå÷åâûå çàäà÷è,
óìåíèå ïðåîäîëåâàòü ëèíãâèñòè÷åñêèå òðóäíîñòè îáùåíèÿ ïðè ïîëó÷åíèè è ïå-
ðåäà÷å èíîÿçû÷íîé èíôîðìàöèè è, âî èçáåæàíèå íàðóøåíèÿ êîììóíèêàöèè, èñ-
ïîëüçîâàòü êîìïåíñèðóþùèå ñðåäñòâà (ïåðèôðàç, æåñò, ïîçà, âûðàæåíèå ãëàç,
ìèìèêà è äð.) (ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ).

Òàáëèöà 2
Êóðñ Ðåãóëÿöèîííî-êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò
1 êóðñ ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè è ÷óâñòâà, âîëþ äðóãèõ ëþäåé â óñëî-

âèÿõ îïàñíîñòè è ðèñêà, íàïðàâèòü èõ íà áåñïðåêîñëîâíîå èñïîëíåíèå ïðèêàçà-
íèé è ïðåäïèñàíèé â áîåâîé îáñòàíîâêå è â ìèðíîå âðåìÿ.

2 êóðñ ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâûâàòü è ïðîâîäèòü çàíÿòèÿ ñ ëè÷íûì ñîñòàâîì ïî ïîäãî-
òîâêå ê äåéñòâèÿì â óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé ïðèðîäíîãî è òåõíîãåí-
íîãî õàðàêòåðà; ñïîñîáíîñòü ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû, íàïðàâëåííîé íà ïîääåðæàíèå
â ïîäðàçäåëåíèè âûñîêîé áîåâîé ãîòîâíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ, óñòàâíîãî âíóòðåí-
íåãî ïîðÿäêà è äèñöèïëèíû.

3 êóðñ ñïîñîáíîñòü âèäåòü ãëàâíîå â ðàáîòå, ÷åòêî îïðåäåëÿòü öåëè è ïðîÿâëÿòü íà-
ñòîé÷èâîñòü â èõ äîñòèæåíèè, îñóùåñòâëÿòü ïîäáîð èñïîëíèòåëåé è ðàöèîíàëü-
íî ðàñïðåäåëÿòü îáÿçàííîñòè ìåæäó íèìè, äîâîäèòü íà÷àòîå äåëî äî êîíöà,
êîíòðîëèðîâàòü èñïîëíåíèå ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæåíèé ïîä÷èíåííûìè.

4, 5 êóðñ ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòü ëþäüìè è ïîä÷èíÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ìîðàëüíûõ, ýòè÷åñêèõ,
íðàâñòâåííûõ è ïðàâîâûõ íîðì, îáëàäàòü êóëüòóðîé ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùå-
íèÿ; ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è â ìíîãîíàöèîíàëüíîì êîëëåêòèâå,
ðóêîâîäèòü ëþäüìè è ïîä÷èíÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ìîðàëüíûõ, ýòè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è
íðàâñòâåííûõ íîðì, óñòàíîâëåííûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé.
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Òàáëèöà 3
Êóðñ Àôôåêòèâíî-êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò
1 êóðñ ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåí-

íîé æèçíè ñ ó÷åòîì ïðèíÿòûõ â îáùåñòâå ïðàâîâûõ è ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûõ
íîðì, è èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ îòå÷åñòâåííûõ âîèíñêèõ òðàäèöèé; ñîáëþ-
äàòü ïðèíöèïû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè.

2 êóðñ ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü ñâîåé áóäóùåé ïðîôåññèè, öåëè
è ñìûñë ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, îáëàäàòü âûñîêîé ìîòèâàöèåé ê âûïîëíå-
íèþ îáÿçàííîñòåé âîåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè îáåñïå÷å-
íèÿ áåçîïàñíîñòè è çàùèòû èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

3 êóðñ ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè, âîèíñêèìè ôîðìèðîâàíè-
ÿìè è îðãàíàìè äðóãèõ âîéñê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðè ñîâìåñòíîì âûïîë-
íåíèè çàäà÷; ñïîñîáíîñòü ê óïðàâëåíèþ ïîäðàçäåëåíèÿìè âîèíñêèõ ñïàñàòåëü-
íûõ ôîðìèðîâàíèé è îðãàíèçàöèè âûïîëíåíèÿ àâàðèéíî-ñïàñàòåëüíûõ è äðóãèõ
íåîòëîæíûõ ðàáîò.

4, 5 êóðñ ñïîñîáíîñòü ïðîâîäèòü ëè÷íî ìåðîïðèÿòèÿ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû è ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ â ïîäðàçäåëåíèè ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè âî-
åííîñëóæàùèõ (ïåðñîíàëîì), îáåñïå÷èòü ïîääåðæàíèå ïðàâîïîðÿäêà è âîèíñêîé
äèñöèïëèíû â ïîäðàçäåëåíèè; ñïîñîáíîñòü ê êîîïåðàöèè ñ êîëëåãàìè, â òîì ÷èñ-
ëå ïðè ðàáîòå íàä ìåæäèñöèïëèíàðíûìè, èííîâàöèîííûìè ïðîåêòàìè, â êà-
÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, ëèäåðà ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ ôîðìèðîâàòü
öåëè êîìàíäû, ïðèíèìàòü îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñèòóàöè-
ÿõ ðèñêà è íåñòè çà íèõ îòâåòñòâåííîñòü, ïðèìåíÿòü ìåòîäû êîíñòðóêòèâíîãî
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Òàêæå áûëè âûäåëåíû ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ó êóðñàíòîâ
êîìàíäíî-èíæåíåðíîãî ôàêóëüòåòà: êîãíèòèâíî-îðèåíòèðîâî÷íûé, äåÿòåëüíîñòíûé è òâîð÷åñêèé
(ðèñóíîê 2).

Ðèñóíîê 2 � Ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
íàìè áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:

1) â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò àêòèâ-
íîå ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ è îðãàíè-
çàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé ó êóðñàíòîâ;

2) íà êàæäîì êóðñå ó êóðñàíòîâ ôîðìèðóåò-
ñÿ êîìïåòåíòíîå ïîâåäåíèå, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíè-
æåíèþ çàâèñèìîãî è àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ;

3) êðèòåðèè îáùèòåëüíîñòè, ëîãè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè, ÷óâ-
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ñòâèòåëüíîñòè, íåçàâèñèìîñòè è ñàìîêîíòðîëÿ
âîçðàñòàþò íà êàæäîì êóðñå;

4) ìåæäó 1 è 3 êóðñîì íàáëþäàþòñÿ: ñóùå-
ñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ïî êðèòåðèÿì êîììóíèêà-
òèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîá-
íîñòåé; çàâèñèìîñòü ïîâåäåíèÿ, êîìïåòåíòíîñòü
ïîâåäåíèÿ, îáùèòåëüíîñòü, ëîãè÷åñêîå ìûøëå-
íèå, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü; ìåæäó 2 è
4, 5 êóðñàìè íàèáîëüøèå ðàçëè÷èÿ íàáëþäà-
þòñÿ ïî êðèòåðèÿì êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîá-
íîñòåé, îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé: êîìïå-
òåíòíîñòü ïîâåäåíèÿ, îáùèòåëüíîñòü, ëîãè÷å-
ñêîå ìûøëåíèå, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü,
áåñïå÷íîñòü, íåçàâèñèìîñòü, ñàìîêîíòðîëü, àñî-
öèàëüíîå ïîâåäåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ñëóæáû â Ì×Ñ Ðîñ-

ñèè ñòîèò óäåëèòü âíèìàíèå ðàçâèòèþ ó íèõ
íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé,íàïðèìåð,
äàâàòü îòâåòû íà êîíêðåòíî ïîñòàâëåííûå âî-
ïðîñû, íî òàêæå è óäåëèòü âíèìàíèå çíà-
íèþ ïðèíöèïîâ ãóìàíèòàðíûõ îñíîâ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ïðî-
öåññå îáó÷åíèå íåîáõîäèìî íàó÷èòü èõ áûòü
âíèìàòåëüíûì ñëóøàòåëåì, óìåòü ïîäáèðàòü
¾ÿçûê¿ îáùåíèÿ ñîîòâåòñòâåííî ñèòóàöèè, óìå-
íèþ ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ñè-
òóàöèè îáùåíèÿ [5]. Îáó÷åíèå äîëæíî ñòðîèòü-
ñÿ íà ïðèíöèïàõ àêòèâíîñòè, èíäèâèäóàëüíî-
ñòè, ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè è ïðèí-
öèïå ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ, à òàêæå èñïîëü-
çîâàòü ðàçëè÷íûå òðåíèíãè è êåéñ-òåõíîëîãèè
äëÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ.
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