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введение

Одной из причин отказа в приеме Российской Федерации во Всемирную торговую организацию явился тот факт, что в настоящее время около 70 % продукции, выпускаемой отечественными предприятиями, не соответствует мировым требованиям, предъявляемым к качеству и безопасности изделий. На наш взгляд, данное обстоятельство объясняется, в первую очередь, отсталостью в области инновационных технологий и низкой эффективностью управления инновациями. Очевидно, что качество реализованных нововведений существенно зависит от того, каким образом организован инновационный процесс. Недостатки в инновационной деятельности предприятий наиболее часто проявляются в следующих формах:

· потенциально эффективные новшества не внедряются или внедряются со значительной задержкой во времени; 

· внедряется новшество, которое не обладает необходимым инновационным потенциалом;

· внедрение новшества в силу явного или скрытого сопротивления или плохой организации внедрения не дает ожидаемого результата; 

· внедрение новшества требует значительно больших затрат, чем ожидалось при принятии решения о внедрении; 

· сроки внедрения оказываются значительно большими, чем первоначально ожидалось из-за их ошибочной оценки, плохой организации внедрения или же сильного сопротивления нововведению. 

Совершенствование управления инновационной деятельностью является одним из ключевых вопросов рыночной экономики, поскольку инновации способствуют повышению эффективности производства, получению преимуществ в конкурентной борьбе, то есть росту конкурентоспособности предприятия, обеспечивают повышение прибыли. Проблема инновационного развития актуальна практически для всех российских предприятий, в связи с чем большой интерес представляет изучение научно-практического опыта управления инновациями. 

В зависимости от принципов управления, методов принятия решений, форм организации разработки инноваций, приемов и способов осуществления инновационной деятельности условно выделяют [53, с. 19–21] четыре этапа развития управления научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами (НИОКР) (рис. 1).

[image: image29.emf]Анализ литературы по проблеме инноваций показывает, что первую в мире научно-исследовательскую лабораторию («фабрику изобретений») основал Томас Эдисон в Менло-Парке штата Нью-Джерси в 1876 году, приняв пятнадцать работников. Исследователь требовал от сотрудников хорошей организации труда. Основным правилом лаборатории было производить изобретения также регулярно и целенаправленно, как какая-либо фабрика производит любой другой продукт. Эдисоном предполагалось осуществлять каждые десять дней «малое изобретение», а крупное – примерно раз в полгода. На первом этапе руководство научно-исследовательской лабораторией осуществлялось Эдисоном, впоследствии применялось уже корпоративное управление исследованиями и инновационными разработками. Фабрика изобретений в Менло-Парке стала элементом американской экономики после образования в 1878 году компании «Эдисон электрик лайт». Другой пример успешного управления инновационной деятельностью связан с именем Генри Форда, который благодаря ряду новаторских решений, в первую очередь, разработанных самостоятельно, и их успешному внедрению стал преуспевающим промышленником. Например, в 1896 году он сконструировал двухцилиндровый двигатель с цилиндрами на одном уровне, в результате разработанный автомобиль стал значительно легче и быстрее других машин. 
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	Управление НИОКР первого
поколения (1876-1950гг.)
	
	Управление лабораториями, небольшими подразделениями НИОКР учеными непосредственной

	
	
	

	Управление НИОКР второго
поколения (1950-1970гг.)
	
	Корпоративное управление инновационными проектами

	
	
	

	Управление НИОКР третьего
поколения (1970-1990гг.)
	
	Формирование корпоративного портфеля продуктовых новаций и инноваций

	
	
	

	Управление НИОКР четвертого
поколения (1990-по настоящее время)
	
	Управление на основе совместно принятых решений


Рис. 1. Эволюция подходов к управлению НИОКР
Управление инновациями Т. Эдисона и Г. Форда на первоначальном этапе можно отнести к управлению НИОКР первого поколения. Аналогичные научно-исследовательские лаборатории стали появляться во многих корпорациях по всему миру (Дженерал Электрик (General Electric) –1900г., Бел Телефоун (Bell Telephone) – 1911г., Кодак (Kodak) – 1913г., Дю Понт (Du Pont) – 1939г. и др.), что явилось основанием говорить о симбиозе науки и бизнеса. Промышленные исследования стали неотъемлемой частью инвестиционной политики многих крупных предприятий: в 1950 году только в
США насчитывалось 2200 лабораторий промышленных исследований, из них 200 крупных. Роль управления научно-исследовательской работой первого поколения, обеспечивающего эффективность производственной деятельности, подтверждали не только существенные научные, но и коммерческие результаты. 

Трансформация внешней среды, изменение условий производственной деятельности и принципы управления научными исследованиями предопределили необходимость пересмотра подходов к управлению инновациями. Период с 1950 по 1970 годы можно охарактеризовать как управление НИОКР второго поколения, появления новых принципов осуществления научно-исследовательской работы, выражающихся, в первую очередь, в корпоративном управлении инновационными проектами. Внимание руководителя предприятия было сосредоточено на тех проектах, которые, прежде всего, служили целям их деятельности. Управление любым проектом представляет собой целенаправленный процесс достижения целей при ограничениях финансовых, материальных, человеческих, временных и иных ресурсах. 
В рамках корпоративного управления инновационным проектом менеджеру необходимо заниматься одновременно управлением различных функциональных направлений, обеспечивающих эффективность того или иного проекта: управление предметной областью проекта (разработка концепции, определение предметной области проекта, распределение работ, установление отчетности, введение системы контроля и т.д.); управление качеством (обеспечение и контроль качества); управление временем (планирование времени в проекте, календарное планирование и др.); управление стоимостью (оценка и прогнозирование стоимости, сметы и бюджет, контроль стоимости, использование стоимостных показателей); управление рисками; управление персоналом; управление обеспечением ресурсами. Конечно, в 1950-1970 годы корпоративное управление инновационным проектом охватывало далеко не все вышеуказанные направления. На наш взгляд, основное отличие управления НИОКР второго поколения от управления НИОКР первого поколения заключается в возрастании степени сложности приемов и способов осуществления инновационной деятельности.
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В период с 1970 по 1990 годы активно развивался научно-технический прогресс, увеличивалась временная и рыночная неопределенность, что привело к необходимости формирования предприятиями, занимающимися инновационной деятельностью, сбалансированного бизнес-портфеля (совокупность стратегических бизнес-групп или отдельных бизнесов, реализуемых предприятием), направленного на рациональное распределение прибыли и риска между выпускаемой продукцией и перспективными продуктовыми инновациями. Научно-исследовательские проекты уже отбирались на основе портфельных матриц, анализа конкурентоспособности и жизненного цикла. Например, возможно использование матрицы Анзоффа, позволяющей уточнить стратегии развития компании в терминах «продукт» и «рынок», а также оценить вероятности успеха и затрат. 
Управление, основанное на формировании корпоративного портфеля продуктовых новаций и инноваций, принято считать управлением НИОКР третьего поколения. Особое внимание в управлении третьего поколения уделяется удовлетворению «явных» потребностей покупателей, т.е. тех, что лежат на поверхности. Предприятия предлагают на рынок новые продукты на основе маркетинговых исследований. При таком подходе потребители могут только догадываться о новых товарах и услугах, которые в скором будущем появятся на рынке, а оптовые торговцы, поставщики, держатели акций могут только предполагать, куда инвестировать свои средства. Следовательно, «скрытые» нужды некоторых участников инновационной деятельности остаются неудовлетворенными.

Переход к инновационной экономике, основанной на процессе «взаимозависимого» обучения («mutually dependent» learning), в котором «реальные» потребности рассматриваются и решаются в свете технологически осуществимых концепций и возможностей, привел к появлению управления НИОКР четвертого поколения. В связи с этим в настоящее время особую актуальность приобретает экономика, основанная на знаниях. 

В современных условиях эффективная деятельность предприятий без грамотного управления инновационным развитием просто невозможна. При этом основными источниками увеличения объемов производства, занятости, инвестиций должны стать создание, внедрение и широкое распространение новых технологий, продуктов, услуг. Именно инновационное развитие позволит существенно улучшить качество продукции, сократить материальные затраты, увеличить производительность труда, совершенствовать организацию производства, что в конечном счете способствует росту конкурентоспособности предприятий и выпускаемой ими продукции.

1. инновации и инновационная
деятельность в рыночной экономике
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Новое надобно созидать в поте лица, а старое само продолжает существовать и твердо держится на костылях привычки. Новое надобно исследовать; оно требует внутренней работы, пожертвований; старое принимается без анализа, оно готово – великое право в глазах людей; на новое смотрят с недоверием, потому что черты его юны, а к дряхлым чертам старого так привыкли, что они кажутся вечными.

А. Герцен.

1.1. Основные понятия в области
управления инновациями
Первоначально понятие «инновация» использовали культурологи в XIX веке для обозначения проникновения некоторых элементов одной культуры в другую, в том числе обычаев, способов организации жизнедеятельности

и т.д. [21, с. 10]. С этой точки зрения, инновации можно рассматривать как результат деятельности по обновлению, преобразованию предыдущей деятельности, приводящей к замене одних элементов другими, либо дополнению уже имеющихся новыми. Изучением технологических инноваций ученые впервые начали заниматься лишь в начале XX века. 

В экономической науке большой вклад в разработку теории инноваций внес Й. Шумпетер, он трактует инновацию как изменение с целью внедрения и использования новых видов потребительских товаров, новых производственных и транспортных средств, рынков и форм организации в промышленности [60, с. 158]. При этом в качестве изменений, составляющих специфическое содержание инноваций, рассматривается использование новых технологических процессов, новой техники, нового обеспечения производства; использование нового сырья; внедрение продукции с новыми свойствами; изменения в организации производства и его материально-технического обеспечения.

По мнению Б. Санто [42, с. 83], инновация представляет собой общественный технико-экономический процесс, который посредством практического использования идей и изобретений, приводит к созданию лучших по своим характеристикам, свойствам изделий или технологий, и в случае появления инновации на рынке может принести добавочный доход (если инновация ориентирована на экономическую выгоду). Исходя из этого, инновация охватывает всю совокупность видов деятельности от исследований и разработок до маркетинга. Достаточно близкое определение предлагает Б. Твисс [51, с. 361], определяя инновацию как процесс, в котором изобретение или идея приобретает определенное экономическое содержание, а успешное нововведение – это предложение на рынке чего-то нового, за что потребитель готов заплатить. 

Несколько иной объект и предмет исследования подразумевает П. Друкер. Так, ученый-экономист считает, что инновация представляет собой инструмент предпринимателей, средство, при помощи которого они используют изменения как благоприятную возможность для осуществления своих замыслов в сфере бизнеса [11, с. 30]. А. Пирсон подчеркивает практическую значимость инновации [55, с. 37], трактуя ее как вызов, который необходимо принять, поскольку именно в этом заключается основа лидерства на рынке и конкурентного превосходства. Л. Водачек и О. Водачкова [6, с. 20] применяют системный подход при рассмотрении данной проблемы. В результате они понимают под инновацией целевое изменение в функционировании предприятия как системы (возможны как количественные, так и качественные изменения в какой-либо области деятельности предприятия). Таким образом, различия представленных определений понятия «инновация» связаны, в основном, с тем фактом, что ученые рассматривают различные объекты и предметы исследования. 

В современных условиях методология системного описания инноваций основывается, в первую очередь, на международных стандартах. В соответствии с ними инновацию можно определить как конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового или
усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности, нового или усовершенствованного продукта, внедренного на рынке или в новом подходе к социальным услугам [50, с. 30]. В настоящее время многие российские экономисты понимают под инновацией нововведение в области техники, технологии, организации труда или управления, основанное на использовании достижений науки и передового опыта [7]. В широком смысле под инновациями понимается прибыльное использование новаций в виде новых технологий, видов продукции и услуг, организационно-технических и социально-экономических решений производственного, финансового, коммерческого, административного и другого характера [33, с. 6]. Достаточно полным является определение А. А. Трифиловой, которая определяет инновацию как процесс реализации новой идеи в любой сфере жизнедеятельности человека, способствующий удовлетворению существующей потребности на рынке и приносящий экономический доход [53, с. 29].

В современных условиях под инновацией можно понимать нововведение в виде нового или усовершенствованного продукта (товара, услуги), нового или усовершенствованного технологического процесса в производстве, новых или усовершенствованных элементов (методов, решений и др.) в управленческой и (или) финансовой областях.

С понятием «инновация» тесно связано такое понятие, как «новация», однако они не являются синонимами. Новация всегда предшествует инновации. Под новацией (новшеством) следует понимать новую идею, которая в процессе разработки может быть реализована в новый продукт, новую технологию, новый метод и т.д. [23, с. 30]. Можно выделить несколько основных источников идей, на которых основываются будущие инновации: 

· существующие и будущие потребности рынка; 

· реальные возможности науки; 

· стремление подражать действующим компаниям; 

· действующая политика компаний и их потребности. 

Мы согласны с мнением Румянцевой Н. А. [29, с. 159], что новация становится инновацией с момента принятия ее к распространению, то есть когда новация приобретает новое качество. Период времени между появлением новации и ее реализацией (воплощением) принято называть инновационным лагом [33, с. 6]. Лаг – это разрыв во времени между двумя явлениями или процессами, находящимися в причинно-следственной связи. Процесс введения новации на рынок является процессом коммерциализации. Под процессом понимают совокупность последовательных действий для достижения какого-либо результата [46, с. 499]. 

1.2. классификация инноваций

Для того чтобы эффективно организовать процесс инновационного развития предприятий стройиндустрии, немаловажно хорошо разбираться в их видах (типологии), поскольку изучение основных признаков инноваций, их характерных особенностей, свойств позволяет определить требования, необходимые для осуществления управления инновациями. Проблеме классификации инноваций уделяли внимание такие исследователи, как Анчишкин А. И., Ильенкова С. Д., Кокурин Д. И., Морозов Ю. П., Пригожин А. И., Трифилова А. А. и т.д. 
Например, А.И. Анчишкин выделяет три типа инноваций, отличающихся степенью материализации различных по уровню научных знаний [38]:

· воплощающие принципиально новые научные идеи и революционизирующие производительные силы;

· основанные на смене поколений техники, появлении новой технологии при сохранении исходного фундаментального научного принципа;

· модифицирующие, связанные с количественным улучшением отдельных параметров данного поколения техники.

Составленная на основе обобщения научной литературы [1, 18, 21, 33, 37, 38, 42, 51, 53, 56 и др.] классификация инноваций приведена на рис. 2.
1.3. понятие инновационной деятельности

В настоящее время общепринятого определения экономической категории «инновационная деятельность» не существует. Данное обстоятельство объясняется тем, что инновационная деятельность имеет многогранный, многоплановый характер, поскольку воплощает в себе единство технологических, организационных и социальных нововведений, в ходе реализации которых формируется новая модель развития, преобразования и использования экономических и других ресурсов. Так, в широком смысле слова инновационную деятельность можно определить как момент жизнедеятельности общества, включающий естественные и искусственные, социально-политические, экономические и другие факторы общественного развития. В более узком смысле слова инновационная деятельность направлена на обеспечение нового уровня взаимодействия факторов производства на основе использования новых научно-технических знаний [21, с. 34]. 
По мнению Ляликова А. П., инновационная деятельность представляет собой непрерывный и всеобщий процесс опредмечивания материального производства человеческого бытия, выражающийся в насыщении их объектами и связями искусственного происхождения [27, с. 68]. 
Интересно мнение Трифиловой А. А., которая трактует данное понятие как процесс, направленный на воплощение результатов научных исследований и разработок либо иных научно-технических достижений в новый или усовершенствованный продукт, реализуемый на рынке, в новый или усовершенствованный технологический процесс, используемый в практической деятельности [53, с. 32].

Обобщив существующие трактовки понятия инновационной деятельности [7, 13, 21, 27, 53 и др.], можно дать следующее определение: инновационная деятельность предприятий стройиндустрии – это процесс использования результатов научной, научно-исследовательской или научно-технической деятельности в различных сферах, направленный на совершенствование результатов жизнедеятельности человека и включающий в себя как деятельность непосредственно по освоению новаций, так и содействие этой деятельности, а также управленческую и инвестиционную деятельность. 

Инновационная деятельность в экономике объясняется двумя гипотезами [21, с. 11]: 

· в основе инновационного процесса лежит технологический толчок (основана на идее автономного развития науки, не придающей значения обратной связи между экономической средой и направленностью технического прогресса);

· в основе инновационного процесса лежит давление рыночного спроса (увязывает изобретательскую активность и частоту последующих новаций). 

Содержательную основу инновационной деятельности образует прикладная наука, предполагающая освоение новаций в общественном производстве. Целевая ориентация прикладной науки предполагает достижение социально-значимых результатов посредством инновационной деятельности [21, с. 62]. Специфика инновационной деятельности заключается в том, что она вовлекает в коммерческий и некоммерческий обмен научно-технические достижения, способствуя распространению производственного опыта. Так, с помощью обмена передаются знания научно-технического, информационного рекламно-технического характера, предназначенные для обучения и подготовки специалистов в определенных отраслях производства, что позволяет анализировать состояние и перспективы развития науки, техники, производства и т.д.

Основными видами инновационной деятельности предприятий стройиндустрии являются научно-исследовательские, опытно-конструкторские, технологические работы, подготовка производства и проведение промышленных испытаний, приобретение патентов, лицензий и ноу-хау, инвестиционная деятельность, сертификация и стандартизация, маркетинг и организация рынков сбыта, подготовка и переподготовка кадров для инновационной деятельности. В соответствии с данными центра экономической конъюнктуры при Правительстве Российской Федерации, наиболее распространенными целями инновационной деятельности промышленных предприятий являются: разработка новых видов продукции, совершенствование действующих технологий, выпускаемой продукции, разработка новых технологий, сокращение сроков освоения новой или усовершенствованной продукции, совершенствование организации производства и управления. Целеполагание содержит описание цели и критериев, позволяющих оценить результаты инновационной деятельности. 

Цели инновационной деятельности, а также формы проявления в стройиндустрии могут быть различными, например, совершенствование технологического процесса, повышение эффективности управления (оптимизация организационной структуры, повышение квалификации персонала), осуществление мероприятий, направленных на экономию ресурсов и др. [10]. Наиболее перспективными направлениями инновационной деятельности предприятий стройиндустрии являются разработка и совершенствование:  строительных и композиционных материалов, например, создание бетона с улучшенными характеристиками путем введения специальных добавок, расширяющих возможности его применения; производственного метода организации строительного процесса, технологий строительно-монтажных работ, в том числе технологии подготовки оснований и устройства фундаментов методом уплотнения грунтового массива, производство новой продукции или товаров народного потребления, например, шумозащитных оконных блоков и т.д.

Субъектами инновационной деятельности являются: 

· юридические лица; 

· физические лица; 

· собственники объектов интеллектуальной собственности, реализуемых и используемых в процессе инновационной деятельности;

· инвесторы, осуществляющие инвестиции в инновационную деятельность;

· посредники, осуществляющие консалтинговую, маркетинговую, рекламную, лизинговую, кадровую, информационную поддержку инновационной деятельности и обеспечивающие формирование ее социально-экономической среды;

· специализированные субъекты инновационной деятельности (технологические инкубаторы, технологические, промышленные и агропромышленные парки, технологические полисы, информационные и инновационные центры); 

· органы государственной власти области и органы местного самоуправления, участвующие в управлении, координации и регулировании инновационной деятельности. 
2. сущность инновационного
процесса предприятий

2.1. Понятие инновационного процесса

Проведение определенных работ, связанных с разработкой инновации, выведением на рынок, отказом от нее и др., можно определить как инновационный процесс, который может быть рассмотрен с различных позиций и с разной степенью детализации: в виде временных этапов жизненного цикла инновации; как параллельно-последовательное осуществление научно-исследовательской, инновационной, производственной деятельности и маркетинга; как процесс финансирования и инвестирования разработки и распространения нового вида продукта или услуги [33, с. 10].

Под инновационным процессом предприятий стройиндустрии понимается последовательно-параллельный процесс создания, распространения и использования новаций. Основными этапами инновационного процесса являются (рис. 3):

· фундаментальные научно-исследовательские работы;

· прикладные научно-исследовательские работы;

· опытно-конструкторские и экспериментальные работы;

· коммерциализация новаций.


Рис. 3. Этапы инновационного процесса предприятий стройиндустрии

Источник: Завлин П.Н., Васильев А.В. Оценка эффективности инноваций. – СПб.: Бизнес-пресса, 1998, с. 32.
Ю.В. Шленов. под фундаментальными научно-исследовательскими работами понимает экспериментальную и теоретическую деятельность, ориентированную на получение новых знаний об основных закономерностях развития природы и общества [54, с. 54]. Основной целью данного этапа является выявление, обоснование и раскрытие новых связей между явлениями, определение новых закономерностей развития. При этом осуществляется генерация идей, создание научного задела по исследуемой проблеме, поиск возможностей принципиально новых решений, подходов. Фундаментальные научно-исследовательские работы подразделяются на теоретические и поисковые. Результатами теоретических исследований являются научные открытия, обоснование новых понятий и представлений, создание новых теорий. При осуществлении поисковых исследований открываются новые принципы создания изделий и технологий, изучаются новые, ранее неизвестные свойства материалов и их соединений, отдельных аспектов организации производства и т.д. [15, с. 7].

Управление инновационным процессом предприятий стройиндустрии усложняется в значительной степени неопределенностью условий, в которых будут реализовываться фундаментальные научно-исследовательские, прикладные научно-исследовательские, опытно-конструкторские и экспериментальные работы, а также происходить коммерциализация новации. При этом большое значение имеет выявление и снижение инновационных рисков. В качестве инновационных рисков фундаментальных научно-исследовательских работ можно выделить: получение отрицательного результата, связанного с неверным направлением исследований, ошибками в постановке задач, отсутствием результата в установленные сроки, т.е. ошибки в оценке сроков сбора информации. 

Под прикладными научно-исследовательскими работами понимается научная деятельность, направленная на достижение практических результатов и решение конкретных задач [54, с. 55]. Основной целью данного этапа является решение технической проблемы, уточнение неясных теоретических вопросов, получение конкретных результатов, которые будут использованы в качестве научно-технического задела в опытно-конструкторских работах. Задачи, решаемые при осуществлении прикладных научно-исследовательских работ: исследование путей создания новых изделий, материалов, технологий на основе применения научно-технических достижений, отбор новаций. Инновационные риски, возникающие на втором этапе инновационного процесса, заключаются в получении отрицательного результата ввиду неправильной интерпретации результатов, ошибок расчетов, отсутствия необходимых ресурсов и ожидаемого результата в установленный срок. 

Опытно-конструкторские работы являются завершающей стадией научных исследований, на которой осуществляется применение результатов прикладных исследований для создания или усовершенствования образцов новой техники, технологии и т.д. Таким образом, цель данного этапа заключается в разработке нового продукта и экспериментальной проверке возможности воплощения новаций. Основные задачи опытно-конструкторских работ следующие:

· разработка определенной конструкции инженерного объекта или технической системы (конструкторские работы);

· разработка идей и вариантов нового объекта; разработка технологических процессов (способов объединения физических, химических, технологических и других процессов с трудовыми в целостную систему) [14, с. 8–9].

Возможные инновационные риски опытно-конструкторских работ связаны с получением отрицательного результата (неверным выбором пути реализации результатов исследований, недоработкой, невозможностью реализовать результат на существующем технологическом уровне), отсутствием результата в установленные сроки.

Коммерциализация новаций подразумевает выведение новшества на рынок [53, с. 28]. Как правило, данный этап включает в себя научное и промышленное освоение (проведение испытаний новой или усовершенствованной продукции, техническую и технологическую подготовку производства, продвижение нового продукта, формирование нового рынка). На стадии освоения осуществляются опытные, экспериментальные работы на опытной базе науки. В результате происходит изготовление и «отработка» опытных образцов новых продуктов и технологических процессов. Сущность экспериментальных работ заключается в изготовлении, ремонте и обслуживании специального (нестандартного) оборудования, аппаратуры, приборов, установок, стендов, макетов и т.п., необходимых для проведения научных исследований и разработок [15, с. 9]. 

Возможные риски коммерциализации новаций на предприятиях стройиндустрии связаны, в первую очередь, с ошибками в оценке возможностей производства, сроков внедрения, экологическими рисками (например, использование, выработка вредных веществ), отторжением новой продукции рынком, отсутствием результата в установленные сроки.
Безусловно, отдельные стадии инновационного процесса предприятий стройиндустрии (генерация идей, научные исследования, экспериментальная проверка возможности воплощения новации, доведение ее до промышленного использования, коммерциализация нового продукта и др.) значительно различаются по методам управления и финансирования, организации труда и т.д. Однако при интеграции данных стадий в единое целое они во многом предопределяют успех инновационного процесса. Причем в современных условиях особую важность приобретает «стыковка» стадий, так как она обеспечивает непрерывность, гибкость и динамизм всего процесса [19, с. 7]. Кроме того, инновационный процесс нельзя считать полностью завершенным в том случае, если он остановится на какой-либо из промежуточных стадиях.

2.2. Модели инновационного процесса

Существуют различные модели, описывающие внутреннюю структуру инновационного процесса. Логическое «расчленение» всего инновационного процесса на отдельные, функциональные или структурные составляющие (части, этапы) может быть одним из примеров модели инновационного процесса. Существующая концепция «инновационной цепи» заключается в нанизывании этапов на «шнур» механизма последовательной передачи заданий и знаний [42, с. 115]. Графическую интерпретацию «инновационной цепи» можно представить следующим образом (рис. 4):


Рис. 4. Инновационная цепь [42]
Данная концепция показывает, что инновация начинается фундаментальными исследованиями и завершается в сфере использования продуктов (сфере сбыта). Основным достоинством представленной модели является ее простота. Недостаток заключается в том, что модель не учитывает комплексных связей между отдельными звеньями цепи, механизм обратной связи и внешние условия.

Кибернетическая модель инновационного процесса представляет процесс как комплексную систему, элементы которой образуют подсистемы, находящиеся между собой в постоянной связи. Система, включающая такие элементы, как «результат исследований» (И), «разработка» (Р), «опытное производство» (О), «производство» (П), «маркетинг» (М), «сбыт и потребление» (С-П), также обладает множественными обратными связями (рис. 5). 

Основное достоинство кибернетической модели заключается в том, что она более четко отражает идею информационно-поточной системы, поскольку базируется как на основе экономических, так и системно-технических предпосылок. Среди недостатков можно отметить то, что кибернетическая модель не отражает временной зависимости, не учитывает внешние факторы, тем самым несущественно облегчает задачи текущего планирования.
Возможно построение такой модели инновационного процесса, которая охватывает взаимодействующие функциональные составляющие (компоненты) и процессы, которые развиваются одновременно, но при этом следуют поочередно (один за другим) в рамках одной локальной системы (предприятия) и глобальной системы одновременно. Подобная модель может быть названа синергетической, когда взаимодействие компонентов инновационного процесса и потенциала влечет за собой появление синергетического эффекта, проявляющегося в усилении потенциала и повышении полезной результативности инновационного процесса.

2.3. Основные составляющие
инновационного процесса

Основными составляющими инновационного процесса являются:

· рынок новшеств;

· рынок чистой конкуренции нововведений;

· рынок капитала (инвестиций).

Рынок новшеств представляет собой систему экономических форм и механизмов, связанных с образованием и функционированием инновационных коммуникаций, условиями торговли научным товаром. Рыночный механизм включает коммуникации между продавцом и покупателем новшеств, цены, кредит (с присущим ему процентом) и другие стоимостные категории. Также большое влияние оказывают предложение и спрос на новшества, систему оценки предложения и достижения договорной цены, покрытие денежной массы (инвестиций) совокупной ценой новшеств и др. Инновационные коммуникации обслуживают товарообращение и являются центральным механизмом, позволяющим управлять инновационным процессом и целенаправленно воздействовать на участников рынка новшеств [8]. 

Рынок новшеств формируют научные организации, вузы, временные научные коллективы, объединения научных работников, научно-исследовательские подразделения коммерческих организаций, самостоятельные лаборатории и отделы, отечественные и зарубежные новаторы.
Некоторые экономисты определяют рынок как на технико-экономическую категорию, функции которой сводятся только к продвижению товара от производителя к потребителю. Такая упрощенная характеристика инновационных коммуникаций не свойственна рынку новшеств, поскольку они по своей природе выполняют следующие важные функции: 

· выступление проводником научно-технической политики; 

· инновационного воздействия на инвестиционный процесс; 

· формирование научно-технические требований (показателей) к новшествам; 

· влияние на производство новшеств через активизацию спроса на инновационные товары. 

Чтобы выполнять указанные функции, рынок новшеств должен иметь возможность экономически воздействовать на процесс создания новшеств и на производителей научной продукции. Сущность воздействия состоит в повы-

шении или понижении интереса исследователей и разработчиков новых продуктов и технологий к созданию того или иного новшества. Интерес связан с доходами, получаемыми от реализации результата, и их распределением. 
Рыночный механизм проявляет свои специфические особенности через формирование инвестиционного спроса и предложения, а также характер самого рынка. Исследователи глобального рынка выделяют в его структуре тесно связанные между собой рынок готовой продукции (услуг) и рынок факторов производства. В свою очередь теория производства и затрат базируется на таких факторах производства, как труд, материалы и капитал, которые составляют экономический каркас, служащий основой для экономического описания любой технологии производства. Определенной технологии (точнее, ноу-хау), соединяющей производственные факторы в процесс выпуска продукции, соответствует конкретное технологическое знание, решающим образом влияющее на ее экономическую эффективность. Поэтому рынок технологических новшеств всегда является инновационной частью рынка факторов производства. 

Рынок новшеств развивается как рынок заказов, что принципиально меняет саму систему отношений между продавцами и покупателями, приводя ее в систему инновационных коммуникаций, снижающих риски и позволяющих создавать специфические товары (новшества) с длительным циклом производства под гарантии заказчика (инвестора) [8]. 

Рынок чистой конкуренции нововведений – это совокупность продавцов и покупателей, совершающих сделки со сходным товаром в ситуации, когда ни один покупатель или продавец не оказывает большого влияния на уровень текущих цен. От новшества как результата научно-технической деятельности до нововведений как общественного признания новых технологий, товаров, видов услуг, новых методов и т.п. осуществляется процесс с затратами времени и ресурсов. Рынок конкуренции выступает в этом процессе с двойных позиций, которые представляют собой единство и борьбу противоположностей.
Участие в рынке новшеств осуществляется в следующих основных формах:
· развитие собственной научной, научно-технической и экспериментальной базы для проведения НИОКР;
· проведение исследований на кооперационных началах с другими организациями;
· оформление заказов на проведение научно-исследовательских и (или) экспериментальных работ сторонней организации;
· приобретение лицензий на право производства товаров или услуг;
· покупка готового изделия, технологии, ноу-хау и другой интеллектуальной собственности;
· приобретение нематериальных активов путем выпуска акций, облигаций, привлечения иностранного капитала и организации совместного производства.
Рынок капитала (инвестиций). В инновационной сфере определенную роль играют долгосрочные и среднесрочные инвестиции, так как инновационный процесс длится 3–5 и более лет. В законодательном порядке существуют несколько принципов и мер государственной инвестиционной политики в промышленности:
· на безвозвратной основе из федерального бюджета;
· на возвратной и конкурсной основе.
3. Законодательное и нормативно-методическое обеспечение системы
управления инновационными процессами 


3.1. Правовое государственное
регулирование инновационной деятельности
Государственное регулирование – форма экономической деятельности, которая реализуется в виде совокупности финансовых, денежно-кредитных и других мероприятий в сфере производства, распределения и потребления [38, с. 206].
Существуют формы прямого и косвенного воздействия. Формы косвенного воздействия распространяются на сферы фискальной и кредитной политики и носят стимулирующий характер. Примерами косвенного воздействия является формирование и расходование бюджета, прямое и косвенное налогообложение, налоговые льготы, бюджетное субсидирование, регулирование учетной ставки и т.д.

К формам прямого воздействия относится осуществляемая в виде административно-правового регламентирования деятельность государства в области хозяйственного законодательства, определения и проведения политики приоритетов посредством контроля добычи, продажи и использования ресурсов, нового строительства, внешнеэкономической деятельности. Административно-правовая форма регулирования позволяет государству непосредственно вмешиваться в процессы воспроизводства. Методами такого регулирования выступают эмпирическое регулирование, призванное поддерживать хозяйственную стабильность и преодолевать диспропорции, возникающие в процессе воспроизводства и экономическое программирование, предполагающее составление прогнозов развития экономики, формирование целей экономической политики и координацию действий государственного аппарата по ее реализации [38, с. 207].
Государственная инновационная политика – система мер, способствующих интенсивному осуществлению хозяйственными субъектами инновационной деятельности. Важнейшими направлениями инновационной политики являются формирование и поддержка эффективной деятельности инновационного рынка, призванного создать экономически выгодные условия для быстрого освоения производством критически важных технологий, обеспечивающих конкурентные преимущества национальных товаропроизводителей, эффективность экономики страны в целом и ее прочные позиции на мировом рынке.
Основные принципы государственной политики в научной и инновационной деятельности: свобода научного и научно-технического творчества; правовая охрана интеллектуальной собственности; интеграция научной, научно-технической деятельности и образования; поддержка конкуренции в сфере науки и техники; концентрация ресурсов на приоритетных направлениях научного развития; стимулирование деловой активности в научной, научно-технической и инновационной деятельности; развитие международного научного инновационного сотрудничества.
Регулирование инновационной деятельности различается по видам и способам регулирования (табл. 1).

Таблица 1

Регулирование инновационной деятельности [64]
	Виды регулирования
	Способы регулирования

	Организационное регулирование инновационной деятельности
	· развитие инновационной инфраструктуры;

· обеспечение приоритета инновационной деятельности;

· моральное поощрение авторов инноваций;

· содействие модернизации;

· развитие интеграционных процессов;

· развитие международных связей.

	Экономическое и финансовое регулирование инновационной деятельности
	· развитие предложения инноваций;

· расширение спроса на инновации;

· содействие конкуренции в инновационной сфере;

· развитие предпринимательства;

· обеспечение занятости в инновационной сфере;

· развитие лизинга наукоемкой продукции;

· инвестиции в инновации, повышение их эффективности;

· создание благоприятного инвестиционного климата.

	Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности
	· охрана прав и интересов субъектов инновационной деятельности;

· охрана прав владения, пользования и распоряжения инновациями;

· защита промышленной, интеллектуальной собственности;

· развитие договорных отношений.


Существуют различные факторы государственного регулирования, влияющие на инновационную деятельность предприятий:
1. Экономические факторы государственного регулирования, способствующие созданию, освоению и распространению инноваций:
· развитие рыночных отношений;
· проведение налоговой политики и политики ценообразования, способствующих росту предложения на рынке инноваций;
· создание выгодных налоговых условий для ведения инновационной деятельности всеми субъектами;
· обеспечение эффективной занятости в инновационной сфере;
· расширение спроса на инновации;
· предоставление финансовой поддержки и налоговых льгот российским предприятиям, осваивающим и распространяющим инновации;
· содействие модернизации техники;
· развитие лизинга наукоемкой продукции;
· активизация предпринимательства;
· пресечение недобросовестной конкуренции;
· поддержка отечественной инновационной продукции на международном рынке;
· развитие экспортного потенциала страны;
· развитие внешнеэкономических связей в инновационной сфере;
· внешнеэкономическая поддержка, включая предоставление таможенных льгот для инновационных проектов, включенных в государственные инновационные программы. 

2. Организационные факторы государственного регулирования инновационной деятельности:

· государственная поддержка инновационных проектов, включенных в федеральные и региональные инновационные программы;
· содействие развитию инновационной инфраструктуры;
· кадровая поддержка инновационной деятельности;
· содействие подготовке, переподготовке и повышению квалификации кадров, осуществляющих инновационную деятельность;
· моральное стимулирование инновационной деятельности (например, присвоение звания Заслуженный новатор РФ указом президента РФ); 

· информационная поддержка инновационной деятельности (обеспечение свободы доступа к информации о приоритетах государственной политики в инновационной сфере, к сведениям о завершенных научно-технических исследованиях, которые могут стать основой для инновационной деятельности, к данным о выполняемых и завершенных инновационных проектах и программах и т.п.); 

· содействие интеграционным процессам, расширению взаимодействия субъектов РФ в инновационной сфере, развитию международного сотрудничества в этой области; 

· защита интересов российских субъектов инновационной деятельности в международных организациях. 

3. Финансовые факторы государственного регулирования инновационной деятельности:

· проведение бюджетной политики, обеспечивающей финансирование инновационной деятельности;
· направление в инновационную сферу государственных ресурсов и повышение эффективности их использования;
· выделение прямых государственных инвестиций для реализации инновационных программ и проектов, важных для общественного развития, но не привлекательных для частных инвесторов;
· создание благоприятного инвестиционного климата в инновационной сфере;
· предоставление дотаций, льготных кредитов, гарантий российским и иностранным инвесторам, принимающим участие в инновационной деятельности;
· снижение отчислений субъектам РФ налогов в федеральный бюджет в случае использования ими своих бюджетных средств для финансирования федеральных инновационных программ и проектов. 

4. Нормативно правовые факторы государственного регулирования инновационной деятельности:

· установление правовых основ взаимоотношений субъектов инновационной деятельности;
· гарантирование охраны прав и интересов субъектов инновационной деятельности, в частности, охраны таких наиболее существенных для развития инновационной деятельности прав, как права интеллектуальной собственности. 

Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности осуществляется на базе Конституции РФ, Гражданского кодекса РФ, принимаемых в соответствии с ними законов и иных нормативных правовых актов РФ и субъектов РФ, а также международных договоров РФ, относящихся к инновационной деятельности. 

Регулирование инновационной деятельности происходит с помощью инновационных прогнозов, инновационных стратегий, инновационных программ, инновационных проектов, программ и проектов поддержки инновационной деятельности [64]. 

3.2. Право собственности
на инновационный продукт

Экономическая природа инновационного продукта предопределяется спецификой интеллектуального труда предпринимателя. В условиях рыночной экономики инновационный продукт является товаром, объектом сделок купли-продажи. Новации составляют интеллектуальную собственность предприятия. Интеллектуальная собственность научно-технической и производственной сфер включает объекты промышленной собственности, объекты авторского права, коммерческие тайны (ноу-хау) (рис. 6).
Объектами промышленной собственности предприятий стройиндустрии являются [61, с. 151–154]: 

· изобретение (устройство, способ, вещество, применение ранее изученных устройств, способа, вещества по новому назначению) – новое и обладаю-


щее существенными отличиями техническое решение задачи, дающее положительный эффект.

Примером изобретения в стройиндустрии может являться новый способ получения силикатного расплава (патент № 2054392), предложенный Шумилиным А.В., Тагуновым А.А., Моделкиным В.М. и др. [57], который включает подготовку сырья и кокса (последний предварительно смешивают с 30–95 мас.% графитсодержащего материала фракции 25х25 мм), плавление шлака при температуре 1350–1400oС и переработку силикатного расплава в волокно, которую осуществляют после его выдержки при этой температуре в течение 6 мин. 


Рис. 6. Структура интеллектуальной собственности предприятия стройиндустрии [61, в интерпретации и с дополнениями авторов настоящей монографии]
· полезная модель – конструктивное выполнение средств производства и предметов потребления, а также их составных частей.

Несмотря на то, что как полезная модель, так и изобретение являются техническим решением задачи, существует отличие данных объектов. Разделение полезных моделей от изобретений производится по критериям уровня технологического процесса и срока охраны объекта промышленной собственности. Например, к полезным моделям не предъявляются требования изобретательского уровня.

· промышленный образец – художественно-конструкторское решение изделия, определяющее его внешний вид.

Промышленному образцу предоставляется правовая охрана, если он является новым, оригинальным и промышленно применимым. Промышленный образец признается новым, если совокупность его существенных признаков, определяющих эстетические и (или) эргономические особенности изделия, неизвестна из сведений, ставших общедоступными в мире до даты принятия промышленного образца [17]. В соответствии с принятой международной классификацией [57] промышленные образцы строительных материалов, строительных конструкций и их элементов (класс 25) подразделяются на: 25-01 строительные материалы (акустические строительные элементы А0046, балки продольные, балочные фермы Б0012 и т.д.); 25-02 блочные, сборные или предварительно изготовленные элементы строительных конструкций (балконные двери Б0014, балюстрады Б0020, двери Д0005, каркасы (элементы зданий) К0087 и др.); 25-03 дома, гаражи и прочие сооружения (амбары, риги, беседки Б0077 и т.п.); 25-04 ступени лестниц, лестницы и строительные леса; 25-99 разное (балдахины, планки нащельные и т.д.).

· научное открытие – признание явлений, свойств или законов материального мира, которые до сих пор не были познаны и не подвергались проверке; объектом открытия признается неизвестное ранее свойство или закономерность материального мира.

· товарный знак, знак обслуживания, фирменное наименование – обозначения или названия, служащие для отличия товаров или услуг одного производителя от товаров или услуг другого производителя. 

Авторское право – это исключительные права, охраняющие не содержание произведений, а его форму. Объекты авторского права приведены на рис. 7.

Рис. 7. Объекты авторского права

В соответствии со ст. 139 Гражданского кодекса коммерческая тайна (ноу-хау) представляет собой информацию технического, организационного, служебного или коммерческого характера, которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам (рис. 8). 
Под оценкой интеллектуальной собственности понимают процесс оп-ределения стоимости объема прав на конкретные результаты интеллектуаль-ной деятельности, владение которыми обеспечивает их владельцу определенную выгоду. Для оценки интеллектуальной собственности предприятий стройиндустрии используются следующие подходы: доходный (предполагает оценку стоимости объекта интеллектуальной собственности по будущим доходам от его использования); затратный (оценка производится по затратам на создание (приобретение) и правовую охрану объекта); сравнительный (базируется на определении стоимости объекта по цене сделок купли-продажи аналогов) [41].


Рис. 8. Виды коммерческих тайн

Стоимость объекта интеллектуальной собственности (Vо) можно определить:

· методом преимущества в прибыли 
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где △Пt – преимущество в прибыли (дополнительная прибыль, равная разности между прибылью, полученной при использовании изобретений, и прибылью, полученной от реализации продукции без использования изобретения; r – ставка дисконта; Т – предполагаемый период получения преимущества в прибыли.

· методом выигрыша себестоимости: 
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где △Сt – экономия на затратах в результате использования объекта интеллектуальной собственности.

· методом избыточных прибылей: 
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где Пф – фактическая чистая прибыль оцениваемого предприятия; По – ожидаемая чистая прибыль, определяемая путем умножения среднеотраслевой рентабельности собственного капитала на величину рыночной стоимости чистых активов предприятия; r – коэффициент капитализации (величина, обратная количеству приносящих избыточную прибыль лет). 

· методом стоимости создания: 
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где З – расходы, связанные с поддержанием патента или лицензии в силе; К1 – коэффициент технико-экономической значимости для изобретений и полезных моделей; К3 – индекс цен на дату оценки.

К2 – коэффициент морального старения (
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где Тн – номинальный срок действия охранного документа; Тд – срок действия охранного документа по состоянию на расчетный год [52, с. 181–187].

4. Технология создания новаций

4.1. Подходы к созданию нового продукта
В современных условиях глобализации мировых рынков и бизнеса вопросы разработки новых рыночных продуктов имеют огромную важность. Существуют различные подходы создания новаций. При этом наиболее часто принято выделять следующие подходы к созданию нового продукта. 
Первый подход состоит в том, что предприятие создает совершенно новый продукт с новыми функциональными свойствами, для создания которого используются новые открытия и принципы, новые технологии, материалы и т.п. Обычно создание отдельных продуктов такого рода является началом переворота на потребительском рынке и в производстве. Хотя встречаются и такие случаи, когда совершенно новый продукт приводит только к вытеснению старого и не вызывает серьезных изменений ни на рынке, ни в производстве.
При втором подходе предприятие вносит изменения в продукт, делая его новым для покупателя, не осуществляя при этом принципиальной замены старого продукта на совершенно новый. Такой подход очень широко используется фирмами в их практике обновления продукции и может быть реализован в виде одного из четырех направлений обновления продукции:
1) создания новой модели или модификации продукта;
2) улучшения качества продукта (например, повышения надежности, улучшения вкуса, увеличения срока хранения и т.д.);
3) изменения стиля продукта (изменения его внешнего оформления, упаковки и т.п.);
4) существенных изменений в функциональных свойствах продукта (добавления новых потребительских качеств, а также замены одних на другие) [64].
Особую остроту в последние годы приобрела проблема влияния национальной культуры на процесс разработки новых рыночных продуктов. Любое предприятие, ведущее поиск стран, где могут быть созданы условия для исследований и разработок в области создания новых продуктов, осознанно или нет, делает выбор между культурами и, к примеру, может отдать предпочтение Швеции, как стране, более благоприятной для проведения новых исследований и разработок, чем Таиланду, что означает предпочтение, отданное шведской культуре. Зачастую выбор предприятий основывается на традиционных соображениях, таких, как техническая оснащенность, финансовые ресурсы, логистика и доступность рынка. Тем не менее, национальная культура, которая часто не принимается в расчет, может иметь влияние на ход и результат реализации программы разработки нового продукта. 
В 90-х годах профессоры Наката и Сивакумар (C.Nakata, K.Sivakumar), исследовали возможную взаимосвязь между национальной культурой и разработкой новых продуктов посредством установления зависимости между процессом разработки нового продукта, с одной стороны, и пятью параметрами национальной культуры – индивидуализмом, глубиной властных полномочий, мужественностью, избеганием неопределенности и конфуцианской динамикой, с другой. 

В своей работе профессоры используют понятия «национальная культура» и «разработка нового продукта» в их наиболее широкой интерпретации. Исследователи определяют национальную культуру, или характер, как «коллективное программирование разума, которое отличает членов одной группы или категории людей от другой». В большей степени это относится к наиболее устойчивым характеристикам личности, которые являются стандартными для данного общества. Поскольку в любом обществе существует большое разнообразие типов личности, для описания национальной культуры используется наиболее часто встречающийся, то есть среднестатистический тип. 

Ученые определили разработку нового продукта как процесс зарождения и создания нового рыночного продукта, а также результат этого процесса. Процесс и результаты могут оцениваться субъективно или объективно. Например, процесс может быть субъективно «обречен» на успех, в том случае, если его участники осознают, что он четко спланирован, конфликтные ситуации своевременно улаживаются, а вознаграждение эквивалентно вложенным затратам труда. Он может быть также объективно оценен как успешный, если цикл разработки продукта является относительно коротким. Субъективно хорошим может считаться такой результат, при котором продукт удовлетворяет нуждам потребителя, является уникальным или получает высокое признание профессионалов. Объективными результатами процесса разработки нового продукта обычно являются финансовые показатели, такие, как процент на вложенный капитал, доходность и т.д. [34].
4.2. Этапы создания нового продукта
При реализации стратегии создания нового продукта очень большое значение имеет правильно построенный процесс осуществления этой стратегии. Каждое предприятие может иметь свою концепцию и схему создания нового продукта. Однако, несмотря на разнообразие подходов, существует некая общая схема процесса создания нового продукта на фирме, включающая в себя семь обязательных этапов, которым предприятие должно следовать при разработке нового продукта.
Первый этап – это разработка идеи нового продукта. На данном этапе предприятие должно использовать потенциал не только исследователей и конструкторов, но и покупателей, продавцов, работников распределительной сети и даже конкурентов. Активную позицию должно занимать высшее руководство. В частности, оно должно способствовать генерированию идей и осуществлять координацию усилий всех участвующих в этом процессе сторон. На данном этапе вырабатывается несколько идей, часть из которых постепенно отбрасывается, а часть получает дальнейшее продвижение к воплощению в реальном новом продукте.
Второй этап состоит в том, что высшее руководство принимает решения по поводу того, каким идеям дать дальнейший ход, а какие отбросить. Это очень ответственная и деликатная процедура, так как можно отбросить идеи, на реализации которых конкуренты могут добиться успеха. Или наоборот, руководство может дать ход бесперспективным идеям, реализация которых не даст желаемых результатов. Так как решение по новому продукту всегда носит стратегический характер, то при отборе идей руководство должно использовать весь доступный набор инструментов стратегического анализа.
Третий этап – это доведение общей идеи до конкретного продукта. На этом этапе разрабатывается концепция нового продукта и проводится проверка его на восприятие рынком. Выясняется степень уверенности в том, что продукт найдет покупателей.
Четвертый этап в создании нового продукта состоит в том, что проводится углубленная оценка разработанных концепций продукта, так называемый бизнес-анализ концепции продукта. Анализ включает оценку объема производства, издержек и прибыли, которые потенциально заложены в новом продукте. В оценке принимают участие три функциональные группы:
· работники маркетинговых служб оценивают возможный объем продаж;
· разработчики продукта дают информацию по возможным издержкам производства продукта;
· финансисты осуществляют анализ прибыльности продукта.
Те концепции новых продуктов, которые прошли бизнес-анализ, принимаются. В соответствии с ними изготовляются опытные образцы, которые проходят тестирование на состояние их функциональных потребительских характеристик, а также предварительное тестирование на потребительском рынке в виде так называемых пробных образцов.
На пятом этапе осуществляется окончательная оценка продукта и разработка маркетинговой стратегии. На этом этапе на рынок в ограниченном количестве выпускается настоящий продукт. Задача этого этапа состоит в том, чтобы выявить возможные трудности, с которыми столкнется реализация продукта, а также получить информацию для уточнения маркетинговой стратегии и предполагаемой прибыльности продукта.
Шестой этап – создание системы обслуживания нового продукта, которая должна обеспечивать информацию для оценки результатов реализации нового продукта.
Седьмым этапом является представление продукта на рынке. Этот этап носит преимущественно рекламный характер и связан с тем, что предприятие объявляет о выходе на рынок с новым продуктом. Для данного этапа очень важным является учет фактора времени, а также факторов, связанных с территориальной стратегией фирмы, ассортиментом уже реализуемой ею продукции, предполагаемыми группами покупателей и т.п.
5. Методология разработки
инновационных проектов и программ

5.1. Понятие и содержание
инновационной проекта и программы
Инновационная программа – это комплекс инновационных проектов и мероприятий, согласованный по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающий эффективное решение задач по освоению и распространению принципиально новых видов продукции (технологии). 

Под инновационным проектом понимают выполнение исследований и разработок, направленных на решение актуальных теоретических и практических задач, имеющих социально-культурное, народно-хозяйственное, политическое значение. В инновационных проектах излагаются научно обоснованные технические, экономические или технологические решения.

Инновационный проект – комплексное понятие, включающее: 

· форму целевого управления инновационной деятельностью;

· процесс осуществления инноваций;

· комплект определенных документов.

Как форма целевого управления инновационной деятельностью инновационный проект представляет собой сложную систему взаимообусловленных и взаимосвязанных по ресурсам, срокам и исполнителям мероприятий, направленных на достижение конкретных целей на приоритетных направлениях развития науки и техники.

Как процесс осуществления инноваций инновационный проект – это совокупность выполняемых в определенной последовательности научных, технологических, производственных, организационных, финансовых и коммерческих мероприятий, в результате которых создается инновационный продукт.

Третий содержательный элемент инновационного проекта – это комплект технической, организационно-плановой и расчетно-финансовой документации, необходимой для реализации целей проекта.

Инновационный проект, будучи особой (проектной) формой инновации, обладает всеми ее основными свойствами. Классификация по видам и жизненный цикл определяют основные особенности инновационного проекта как категории качественной и категории временной.

Многообразие возможных целей и задач научно-технического и социально-экономического развития предопределяет широкое разнообразие инновационных проектов: 

· по уровню решения – федеральные, президентские, региональные, отраслевые, отдельного предприятия;

· по характеру целей проекта – конечные по достигаемым результатам и промежуточные, связанные с достижением промежуточных результатов при решении сложных проблем; 

· по виду потребности – ориентированные на существующие потребности или на создание новых потребностей;

· по типу инновации – создание нового продукта, нового метода, нового рынка, нового источника сырья, новой структуры управления;

· по периоду реализации – долгосрочные (более 5 лет), среднесрочные (от 3 до 5 лет), краткосрочные (менее 3 лет).

Инновационный проект, рассматриваемый как процесс, совершающийся во времени, включает следующие стадии: 

· формирование инновационной идеи – зарождение инновационной идеи, формулирование конечной цели, количественная оценка проекта по объемам, срокам и размерам прибыли, определение путей достижения целей, определение величины, источников и форм инвестирования;

· разработка проекта – поиск решений по достижению конечных целей проекта, сравнительный анализ различных вариантов достижения целей проекта и выбор наиболее жизнеспособного для реализации, разработка плана реализации проекта, формирование команды проекта с оформлением при необходимости контрактной документации;

· реализация проекта – выполнение работ по реализации поставленных целей проекта, контроль выполнения календарных планов и расходования ресурсов, корректировка возникших отклонений, оперативное регулирование хода реализации проекта;

· завершение проекта – сдача результатов проекта заказчику и закрытие договоров.

В зависимости от вида, сложности и стоимости инновационного проекта в его реализации могут принимать участие как одна, так и несколько организаций. Каждый из участников проекта принимает на себя обязательства по выполнению конкретных функций и несет определенную ответственность за судьбу проекта.

Крупные инновационные проекты характеризуются расширенным составом участников: заказчик, проектировщик, руководитель проекта, команда проекта, инвестор, поставщик. 
5.2. Организационные принципы
методологии проектного управления

Методология проектного управления основана на использовании ряда организационных принципов:

1) селективное управление – поддержка проектов по приоритетным направлениям развития науки и техники, адресной поддержке инноваторов – авторов комплексных проектов;

2) целевая ориентация проектов на обеспечение конечных целей – установление взаимосвязей между потребностями в создании инноваций и возможностями их осуществления;

3) полнота цикла управления проектами – реализация полного цикла процесса управления, предполагающего всю совокупность решений: от выявления потребностей до управления передачей полученных результатов;

4) поэтапность инновационных процессов и процессов управления проектами – описание полного цикла каждого этапа формирования и реализации проекта;

5) иерархичность организации инновационных процессов и процессов управления ими – представление процессов с разной степенью детальности, соответствующей определенному уровню иерархии; все уровни деятельности соотносятся друг с другом так, что нижестоящий уровень подчиняется вышестоящему, а состояния (принимаемые решения, цели, промежуточные и конечные результаты) процесса на вышестоящем уровне обязательны при определении состояний на нижестоящем;

6) многовариантность при выработке управленческих решений – учет в ходе управления инновационными процессами воздействия неопределенных факторов; для снижения степени неопределенности необходим переход к многовариантной подготовке альтернативных решений о выборе состава конечных целей проектов, альтернативных способов их достижения, вариантов комплексного обеспечения работ, учитывая разные составы исполнителей, стоимость и длительность выполнения работ, материально-технические ресурсы и условия стимулирования исполнителей;

7) системность – разработка совокупности мер, необходимых для реализации проекта (организационно-экономических, технологических, законодательных, административных и т. д.), во взаимосвязи с концепцией развития страны в целом;

8) комплексность – разработка отдельных увязанных между собой элементов проектной структуры, обеспечивающих достижение подцелей, в соответствии с генеральной (общей) целью того или иного проекта;

9) обеспеченность (сбалансированность) – обеспечение всех мероприятий, предусмотренных в проекте, различными видами необходимых для его реализации ресурсов: финансовыми, информационными, материальными, трудовыми. 

Принципы проектного управления предусматривают проведение детального анализа внутренних и внешних условий его реализации, анализ риска и выработку проектного мышления  у команды, которая реализует проект, планирование проектных работ, осуществляемых руководителем проекта и лицами, ответственными за выполнение его отдельных этапов.
5.3. Оформление инновационных проектов
Каждый проект должен иметь четкое название, сопровождаться краткой аннотацией. В проекте указывается число исполнителей; сроки выполнения (год начала и год окончания); объем финансирования в расчете на год. Важное значение придается информации о руководителе и основных исполнителях проекта, организации, через которую осуществляется финансирование; организации, в которой выполняется работа.

В информации о руководителе проекта и основных исполнителях (на каждого человека отдельно) указывается полностью Ф.И.О., дата рождения, ученая степень, год присуждения ученой степени; ученое звание; год присуждения ученого звания; полное и сокращенное название организации; должность; область научных интересов (ключевые слова, но не более 15); общее число публикаций; адресные данные и др.

В проекте должно быть указано полное и сокращенное название организации, через которую производится финансирование, и организации, в которой выполняется работа (кроме адресных данных, бюджетный счет, наименование банка, БИК, телефон руководителя, телефон бухгалтерии и др.). Далее следует содержание проекта в соответствии с пунктами, изложенными выше. Если проект представляется на конкурс, оформляется соответствующая заявка. Условия конкурсов публикуются в печати.
Должна быть обоснована смета расходов на выполнение проекта. Общий объем финансирования в расчете на год, в том числе:

· заработная плата (не более 50% общего объема); 

· начисления на заработную плату; 

· приобретение оборудования и материалов; 

· услуги сторонних организаций (в том числе на издание трудов по данному проекту); 

· командировочные расходы; 

· экспедиционные расходы; 

· накладные расходы (не более 20% общего объема). 

Проведение работ осуществляется в соответствии с договором с финансирующей организацией и техническим заданием. В техническом задании указываются тема работы (название проекта, год, организация, в кото-
рой выполняется работа, исполнители, руководитель темы, сроки выполнения, стоимость работ, цель работы, имеющийся научный задел, ожидаемые результаты, их научно-техническая и практическая ценность, содержание работы (этапы), наименование этапов, сроки их выполнения, стоимость, результат и вид отчетности, перечень представляемой научной, технической и другой документации по окончании работ, рекомендации по использованию результатов.

Особое внимание нужно обратить на характеристику ожидаемых результатов и оценку имеющегося у разработчиков задела. Форма их изложения должна обеспечивать экспертизу результатов. Завершение работ по проекту оформляется актом закрытия (промежуточного, годового этапа и т.п.). Проекты, представленные на конкурс, проходят независимую многоэтапную экспертизу, по результатам которой выносится решение по объему финансирования проекта.
5.4. Выбор приоритетных
направлений исследований и разработок
Выбор приоритетных направлений исследований и разработок играет важную роль в государственной научно-технической политике. Приоритетные направления исследований и разработок реализуются в виде крупных межотраслевых проектов по созданию, освоению и распространению технологий, способствующих кардинальным изменениям в технологическом базисе экономики, а также по развитию фундаментальных исследований, научно-техническому обеспечению социальных программ, международного сотрудничества.

Конкретные приоритетные направления развития науки и техники детализируются в перечне критических технологий. Эти технологии носят межотраслевой характер и имеют существенное значение для развития многих областей науки и техники. При отборе критических технологий учитывают их влияние на конкурентоспособность продукции и услуг, качество жизни, улучшение экологической ситуации и т.п. Приоритетные направления развития науки и техники, а также перечень критических технологий федерального уровня утверждается Правительственной комиссией по научно-технической политике.

Финансирование работ, выполняемых программ направлен на развитие исследований в области физики высоких энергий, ядерной физики, управляемого термоядерного синтеза, высокотемпературной сверхпроводимости, космоса, Мирового океана, генетики. Можно также выделить программы создания технологий, машин и производств будущего, перспективных информационных технологий; разработку новейших методов биоинженерии. Кроме того, государственные научно-технические программы предусматривают создание новых лекарственных средств; развитие медицины и здравоохранения; решение социальных проблем.

Особыми объектами науки федерального значения являются Государственные научные центры. Статус государственного научного центра присваивается Постановлением Правительства РФ научным организациям, предприятиям, высшим учебным заведениям, имеющим уникальное опытно-экспериментальное оборудование и высококвалифицированные кадры. Результаты их научных исследований получили международное признание. Такие организации пользуются особой поддержкой. 

Государственные научные центры освобождаются от уплаты налога на добавленную стоимость при приобретении материалов, оборудования, покупных изделий, услуг сторонних организаций, необходимых для выполнения программ, финансируемых из средств федерального бюджета; импортных таможенных пошлин и др.

Программы относятся к федеральному уровню при наличии следующих условий:

· соответствие программы и входящих в ее состав проектов приоритетным направлениям развития науки и техники и перечню критических технологий; 

· значимость (существенная) решаемой проблемы для экономики, социальной сферы, экспорта, развития науки и техники; 

· невозможность решить проблему в приемлемые сроки за счет использования действующего рыночного механизма и необходимость государственной поддержки; 

· принципиальная новизна и технологическая прогрессивность научно-технических результатов; 

· возможность влияния на структурные соотношения в технологическом укладе экономики и повышение эффективности производства; 

· достаточность (полнота и взаимоувязанность) системы программных мероприятий для решения поставленных задач; 

· реальность решения проблемы, исходя из возможностей имеющегося задела, наличия кадров, материально-технической базы и других необходимых ресурсов. 

6. Управление реализацией
инновационных проектов и программ

6.1. Технология управления
инновационным проектом и программой
Управление проектом является сложной задачей. Рабочая группа, созданная для реализации проекта, решает новые задачи, отличающиеся от задач, решаемых существующими функциональными подразделениями. Между рабочей группой и всей организацией существует устойчивая связь, так как реализация проекта должна осуществляться в сотрудничестве с существующими подразделениями и результат должен быть интегрирован в имеющуюся структуру. Например, введение дистанционной системы образования в ВУЗе должно происходить в сотрудничестве с деканатами, кафедрами и другими подразделениями.

Каждый член рабочей группы имеет, как правило, двух руководителей (руководителя группы и руководителя функционального подразделения). Для управления проектом может быть выделен руководитель. Структура группы по проекту зависит от сложившейся ситуации. Если, например, проект не является сложным (модификация продукта), то создается ограниченная рабочая группа, в состав которой входят отделы разработки новой продукции, производства, маркетинга и обслуживания. Такая группа подчиняется руководителю соответствующего отдела.

Если же речь идет о радикальных нововведениях, в составе группы могут быть выделены: технический («рабочий») руководитель, решающий, что и когда должны делать сотрудники; научный ("профессиональный") руководитель, отвечающий за качество выполнения работы; руководитель-организатор, обеспечивающий личные интересы сотрудников (зарплата и т.п.).

Руководители образуют координационную группу, в задачи которой входит: 

· определение цели проекта; 

· назначение руководителей рабочих групп; 

· создание рабочих групп; 

· постановка задачи; 

· контроль за реализацией проекта (качество, время, расходы); 

· принятие решения о продолжении; 

· роспуск рабочих групп. 

Рабочие группы отвечают за выполнение своей части проекта; планирование и контроль, составление отчетов для координирующей группы и всей организации. При отборе кандидатур в рабочую группу руководствуются следующими критериями:

· компетентность и опыт; 

· наличие специальных знаний в проблемной области; 

· возможность привлечения к работе; 

· власть и авторитет в организации; 

· способность разрешать конфликтные ситуации; 

· отношение к делу; 

· личный интерес и мотивация. 

Надо учитывать, что руководитель проекта играет решающую роль в организации работы. Поэтому по своим личным качествам, способностям и полномочиям он должен иметь авторитет в глазах руководителей функциональных подразделений.

6.2. Методика управления
инновационным проектом и программой

В практике менеджмента применяется много методик управления рабочей группой. Среди них: планирование (особенно планирование бюджета и контроля за затратами; управление информационными потоками и т.п.). Однако эти методики не являются специальными для рабочей группы, они применяются для управления любыми процессами. Универсальной является процедура организации совещаний по проекту, принятия решений и т.п.

Специфическими инструментами управления инновационным проектом являются:

· определение проекта и постановка задачи;
· установление промежуточных этапов (разделение проекта на отдельные фазы). 

Они взаимосвязаны и не могут эффективно функционировать изолированно.

Четкая формулировка проблемы и постановка задачи важна для:

· осмысления проекта и установления этапов выполнения; 

· выделения важнейших проблем; 

· создания модели обмена информацией; 

· определения ожидаемых результатов; 

· разработки рекомендаций после завершения работ. 

В этапах выполнения проекта принимаются решения: нужно продолжать или скорректировать задания;  не надо ли уточнить последний этап; форма завершения последнего этапа. 

Подразделение на этапы позволяет контролировать ход выполнения проекта. Все разделение проекта на этапы должно быть тщательно продумано. Одной из причин неудач в реализации проекта является нечеткая организация сотрудничества и согласованности внутри рабочей группы, а также между рабочей группой и организацией.

7. сущность инновационного
развития предприятий


7.1. понятие инновационного развития
Сложность понятия «развитие» обусловливает неоднозначность его трактовок и разнообразие интерпретаций. Впервые идея развития (направленности времени) выдвигается в христианстве, но оно относит ее лишь к сфере духа. В период эпохи Возрождения развитие рассматривается уже и в отношении природы, в результате формируется представление о необратимости и направленности природных объектов. Особое влияние на разработку
концепции развития оказало исследование Гегеля, главной проблемой которого является переход от идеального (логического) к реальному, от идеи к природе [26, с. 180]. 

В настоящее время достаточно распространено определение, согласно которому развитие – это закономерное, направленное качественное изменение материальных и идеальных объектов [58, с. 479]. Данное определение подчеркивает тот факт, что развитие является особым типом изменения, связанным с обновлением объекта, с его внутренним структурным и функциональным преобразованием, превращением в нечто новое, иное. Свидерский В. И. [43, с. 27] полагает, что развитие представляет собой такое изменение состояний, которое происходит при условии сохранения их основы, то есть некоторого исходного состояния, порождающего новые состояния. При этом сохранение исходного состояния (основы) делает возможным осуществление закономерностей развития. Фролов И. Т. [4, с. 174] указывает на основные характеристики данного понятия, согласно его трактовке, развитие – это процесс длительных, накапливающихся, необратимых, поступательных изменений сложных системных объектов в достаточно больших интервалах времени. 

Наиболее полным является определение Абушенко В. Л, который понимает развитие как характеристику качественных изменений объектов, появление новых форм бытия, инноваций и нововведений и сопряженную с преобразованием их внутренних и внешних связей [35, с. 814]. Развитие выражает, прежде всего, какие-либо процессы изменений, предполагая сохранение системного качества развивающихся объектов.

Учеными разработаны различные концепции развития, тесно связанные с пониманием процессуальности и исторической изменчивости систем и явлений. В социологии первоначальное осознание процессуальности было связано с введенным Контом соотношением социальной статики и социальной динамики, а осознание историчности – с разработкой Марксом принципа единства логического и исторического. При этом общество описывалось в различных концептуальных моделях, вводивших свои понимания идеи развития: организмической (линия Спенсера, в которой разделялась структура как строение (форма) целого, и функция – как способы деятельности и трансформации целого); системной (линия Дюркгейма с двумя продолжениями: функциональным императивизмом Парсонса и функциональным структурализмом Мертона); системно-процессуальной (линия Сорокина, введшего представление о процессе как любом виде модификаций и трансформаций, касающихся как количественных, так и качественных параметров объекта или системы); альтернативных (по отношению к предыдущим) моделях (линия символического интеракционизма – отсутствие социальных структур, наличие структуры взаимодействия), линия Бурдье (анализ взаимодействующих социокультурных полей); цивилизационной (линия Тойнби и Шпенглера – локализация разных типов развития в самодостаточных социокультурных целостностях); стадиальной (ли-
ния Маркса – развитие как смена способов производства, конституирую-


щих общественно-экономические формации). Проблема развития связывается в этих моделях с цикличностью или направленностью (линеарной или нелинеарной) процессуальных изменений; их одно- или многовекторностью (факторностью в «теории факторов»); их однозначной (естественно-исторической) предзаданностью или возможностью альтернатив; эволюционным или скачкообразным (революционным) характером социокультурных изменений; мерой их «искусственности» (организуемости) и «естественности». Часть существующих моделей связывает развитие с идеей прогресса – эволюционным или революционным, линеарным или нелинейным приращением качества. Данный факт порождает некоторые проблемы, в т.ч. выбора критериев (прогресс разума, технический прогресс и т.п.); обоснования их безусловности и «нулевой» (исходной) точки отсчета; применимости за пределами рассматриваемой области; определения временной (достаточно длительной) перспективы, позволяющей увидеть «последствия» развития; универсальности типа развития для иных социокультурных систем и т.д. 

Другая часть моделей пытается избегать отождествления развития с прогрессом и задает формальные основания развития и критерии его оценки, позволяет выделять в процессах развития как наращивание, так и потерю качества, которое важно удержать в системе для поддержания ее идентичности и целостности. Тогда развитие во многом отождествляется с процессуальной изменчивостью и противопоставляется фазам консервации или стагнации социокультурных целостностей, связанных, как правило, с их переструктурацией, функциональным или смысловым переопределением, меняющим вектор изменений. Одна из первых попыток задания формальных критериев развития, нашедшая в дальнейшем широкую поддержку и породившая целый ряд переинтерпретаций, связана с идеей Спенсера о развитии как усложнении элементного состава и дифференциации структур и функций, организации взаимодействия и отношений между людьми. В том же смысле можно трактовать идею Поппера об открытых и закрытых типах обществ, что предполагает разные теории развития в закрытых и открытых социокультурных системах и задает общую линию изменений – от структур закрытого типа к открытым. Это позволяет обосновывать формальные требования, которым должна удовлетворять система открытого типа и класть их в основу конкретных анализов и программных проектов развития. 

Развитие характеризуется следующими признаками: некоторым множеством качественных изменений; рядом качественных, в основном, необратимых изменений; направленными изменениями системы [25, с. 314]. Кузнецов В. Г. уточняет указанные признаки [26, с. 178]. По его мнению, развитие характеризуется всеобщностью (развитие имеет место на всех уровнях бытия), необратимостью (возникновение качественно новых возможностей, не существовавших ранее) и направленностью изменений (изменения возникают как результат определенных взаимодействий и порождают, в свою очередь, другие изменения). Направленность изменений может иметь различные
векторы: прогрессивный, регрессивный и горизонтальный. Наряду с этим, существенную характеристику развития составляет время, поскольку любое развитие происходит в реальном времени и только время выявляет его направленность. Следовательно, развитие может пониматься как нарастающий, развернутый во времени процесс поступательных качественных трансформаций объекта. Таким образом, философское осмысление развития означает воспроизведение всеобщих характеристик всего многообразия связей, отношений и процессов реальности. 

Комков Н.И. подчеркивает значение качественно новых технологий для достижения устойчивого развития и перехода к постиндустриальному обществу [22]. В современных условиях особую важность приобретает инновационное развитие предприятий стройиндустрии, которое осуществляется в соответствии с определенными законами (рис. 9):

Рис. 9. Законы осуществления инновационного развития

Источник: Алексеев П. В., Панин А. В. Философия: Учебник. – М.: Проспект, 1997, с. 463-490, в интерпретации авторов.
Содержание развития в экономическом смысле задается «осуществлением новых комбинаций» [60, с. 159], к которым можно отнести следующее:

· изготовление нового (разработка неизвестного потребителям блага или создание нового качества того или иного блага);

· внедрение нового (внедрение еще практически неизвестного метода (способа), в основе которого не обязательно лежит новое научное открытие и который может заключаться также в новом способе коммерческого использования товара);

· освоение нового рынка сбыта (независимо от того, существовал данный рынок прежде или нет);

· получение нового источника сырья или полуфабрикатов (независимо от того, существовал этот источник прежде или просто не принимался во внимание);

· проведение соответствующей реорганизации.

Развитие может осуществляться в различных формах (прямолинейно, лестнично-поступательно, ломано, волнообразно, спиралевидно и т.д.). В современных условиях основными индикаторами развития являются: положение предприятия на рынке; уровень производительности труда; наличие производственных ресурсов; степень стабильности; система управления; профессионализм персонала; социальная ответственность; инновационная деятельность. Инновационное развитие отражает обобщенное теоретическое представление о направлении стратегического развития предприятия, потенциальной возможности роста эффективности производства и повышении долгосрочной конкурентоспособности за счет освоения новаций. Следовательно, важным назначением инновационного развития является выявление путей повышения эффективности инновационных процессов. 

По мнению авторов, инновационное развитие предприятия стройиндустрии – это направленное, закономерное изменение внутренней среды предприятия стройиндустрии, обусловленное происходящими или ожидаемыми изменениями факторов косвенного и непосредственного воздействия на основе создания и освоения новаций. 

7.2. внутренние факторы,
влияющие на инновационное развитие
Наибольшее влияние на инновационное развитие предприятий стройиндустрии оказывают внутренние факторы (рис. 10).

1. Интеллектуальная собственность – это отношения, возникающие на предприятии, по поводу создания и приобретения новаций. Составляющими интеллектуальной собственности являются промышленная собственность, объекты авторского права, коммерческая тайна. К объектам интеллектуальной собственности относятся: изобретения, научные открытия, полезные модели, промышленные образцы, рационализаторские предложения, товарные знаки, программное обеспечение, базы данных, ноу-хау и т. д. Потенциал инновационного развития опирается на интеллектуальную собственность, так как для развития инновационной деятельности решающую роль играют интеллектуальные преимущества. Наличие у предприятия преимущества в области интеллектуальной собственности является необходимой и наиболее значимой характеристикой эффективности дальнейшей деятельности и конкурентоспособности предприятия.
2. Инновационная инфраструктура – это совокупность инновационно-ориентированных подразделений, ресурсного обеспечения и управления, системное взаимодействие которых создает условия для осуществления инновационной деятельности предприятий стройиндустрии.

Как показывает опыт развитых стран мира, в условиях глобальной конкуренции, как правило, выигрывает тот хозяйствующий субъект, который имеет развитую инфраструктуру создания и реализации новаций, владеет
наиболее эффективным механизмом инновационной деятельности. Поэтому для эффективного инновационного развития предприятия стройиндустрии инновационная инфраструктура должна быть функционально полной.






Рис. 10. Система факторов, влияющих на
инновационное развитие предприятий стройиндустрии
Согласно Трифиловой А.А. [53, с. 56] элементами инновационной инфраструктуры являются: инновационно-ориентированные подразделения; профессиональный кадровый состав; финансовые ресурсы; материально-техническое оснащение; интеллектуальная собственность; иные источники повышения результатов инновационной деятельности. Авторы придерживаются аналогичной структуры инновационной инфраструктуры на уровне предприятий стройиндустрии (рис 11).
Инновационно-ориентированные подразделения (научные подразделения предприятия, конструкторский отдел, отдел главного технолога, лаборатория контроля качества продукции, отдел маркетинга новой продукции, патентный отдел и др.) призваны обеспечить эффективное развитие инновационной инфраструктуры и потенциала инновационного развития предприятий стройиндустрии. 

Ресурсное обеспечение включает в себя материально-техническое, финансовое обеспечение, а также научные кадры. Материально-техническое обеспечение определяет материальную и технико-технологическую базу, влияет на масштабы и темпы инновационной деятельности. Финансовое обеспечение предполагает поступление финансовых ресурсов в соответствии с прохождением этапов инновационных процессов. Обеспечение научными кадрами заключается в подготовке работников соответствующей квалификации и профессионального уровня. 

Управление инновационной деятельностью – это целевое воздействие по согласованию схем движения ресурсов, взаимодействия инновационно-ориентированных подразделений в соответствии с целями и задачами инновационного развития предприятий стройиндустрии.

Рис.11. Инновационная инфраструктура предприятий стройиндустрии

3. инновационная адаптивность – это свойство активного приспособления предприятия к изменению факторов косвенного и непосредственного воздействия, что позволяет существенно снижать инновационные риски и расширять возможности инновационной деятельности за счет оптимизации внутренних факторов.

Первоначально понятие «адаптация» использовалось в биологической науке. В словаре естественных наук приводится, что адаптация представляет собой комплекс морфофизиологических и поведенческих особенностей особи, популяции или вида, обеспечивающий: успех в конкуренции с другими видами, популяциями и особями; или устойчивость к воздействиям факторов абиотической среды [7]. В кибернетике понятие «адаптация» применяется при изучении социальных и технических систем и трактуется как процесс накопления и использования информации в системе, направленный на достижение определенного, оптимального состояния или поведения системы при начальной неопределенности и изменяющихся внешних условиях [63, с. 67]. При этом в качестве механизма адаптации рассматривается обязательная обратная связь, обеспечивающая целесообразное реагирование сложной иерархической самоуправляющейся системы на изменяющиеся условия среды. 

С экономической точки зрения адаптация охватывает все действия стратегического характера, которые улучшают отношения предприятия с ее окружением. Ясин Е. [66, с. 14] утверждает, что адаптационная модель поведения предприятий позволяет им выживать в условиях нецивилизованного рынка с помощью явных и скрытых субсидий, неуплаты налогов, бартера, взаимозачетов и т.п. Беляев М.К. обосновывает существование адаптивности системы к инвестиционным процессами, вводит понятие инвестиционной адаптивности. Профессор определяет инвестиционную адаптивность как способность социально-экономических систем «подстраиваться» под изменение факторов внешней инвестиционной среды, предвосхищать эти изменения и действовать с их упреждением. По его мнению, стабильность субъектов и эффективность их деятельности определяется формами ее «поведения» и реакцией на изменения, происходящие во внешней инвестиционной среде.

По аналогии с феноменом адаптивности к инвестиционным отношениям возможно рассматривать адаптивность к инновациям, т.е. инновационную адаптивность. Моделируя по образу социологических подходов к определению адаптации человека определение адаптации предприятия стройиндустрии, с определенной долей допущений возможно выделить следующие экономические подходы к пониманию адаптивности предприятий стройиндустрии: приспособление предприятия стройиндустрии к изменяющимся условиям среды; достижение предприятием стройиндустрии устойчивости в измененной среде; саморазвитие предприятия стройиндустрии; способность предприятия стройиндустрии существовать в постоянно изменяющихся условиях.

Инновационная реакция способствует успешному и своевременному решению возникающих проблем на пути инновационного развития. Реакция – это действие, возникающее в ответ на то или иное воздействие; ответ организма на те или иные внешние или внутренние раздражения [7]. Как показывает практический опыт, реакция предприятия достигает максимального уровня, когда производство является стандартизированным, накладные расходы минимальны, принятие решений децентрализовано до возможно более низкого уровня, а численность управленческого персонала поддерживается на минимальном уровне. 

Инновационная реакция предприятия стройиндустрии характеризуется темпом обновления технологий и ассортимента выпускаемой продукции, гибкостью использования рабочей силы, площадей и оборудования, способностью к прогнозированию изменений в конкурентной борьбе, тенденций спроса, быстротой реакции на необходимость перемен и т.д. Основной целью инновационной реакции является оптимизация процесса разработки новой продукции и стратегии развития предприятия. Она направлена на обеспечение успешной стратегической позиции предприятия, создает условия для долгосрочного роста предприятия, прибыльности и преемственности, балансируя набор стратегических зон хозяйствования, областей стратегических ресурсов и групп влияния извне на стратегию. При этом центральное место занимает функция НИОКР, но кроме этого, для эффективного проникновения новой продукции на рынки необходимо тесное межфункциональное сотрудничество. Инновационная работа, направленная на обеспечение потенциальной прибыли, не заменяет, а дополняет производственную деятельность, приносящую прибыль в данный период. 

Инновационная культура характеризует степень восприимчивости новаций персоналом предприятия, его готовность и способность реализовывать новации в виде инноваций. Элементы инновационной культуры составляют: инновационная идеология, инновационная мотивация, инновационный климат и инновационный аудит. Под культурой принято понимать исторически определенный уровень развития общества, творческих сил и способностей человека, выраженный в типах и формах организации жизнедеятельности людей, а также в создаваемых ими материальных и духовных ценностях. В широком смысле культура включает в себя предметные результаты деятельности людей (машины, сооружения, результаты познания, произведения искусства, нормы морали и т.д.), а также человеческие силы и способности, реализуемые в деятельности (знания, умения, навыки, уровень интеллекта, нравственного и эстетического развития, мировоззрение, способы и формы общения людей) [59, с. 24]. 

Инновационная идеология позволяет формировать у персонала представление об инновационном развитии, поведении и ценностных ориентациях. Инновационная мотивация предполагает разработку мотивации персонала, реализующего инновационный процесс, побуждает работников к постоянному осуществлению процесса разработки, созданию, освоению и распространению новаций. Инновационный климат способствует созданию наиболее благоприятных условий труда для максимального раскрытия креативных, творческих, предпринимательских способностей персонала. Такой климат можно создать в результате стимулирования чувства ответственности и решимости в достижении намеченной цели, обеспечения условий для творческого труда, создания оптимальных условий для успешного выполнения поставленной задачи и т.д. Инновационный аудит позволяет анализировать, производить оценку достижения и при необходимости корректировку миссии, целей, задач предприятия.

7.3. внешние факторы,
влияющие на инновационное развитие
Внешние факторы, влияющие на инновационное развитие можно разделить на факторы прямого и косвенного воздействия.

Основными факторами прямого воздействия на инновационное развитие предприятий стройиндустрии являются: покупатели, поставщики, конкуренты, кредиторы и акционеры. Первостепенное влияние на инновационное развитие предприятий стройиндустрии оказывает спрос и предпочтения покупателей. Изучение данного фактора позволяет предприятию определить, какая продукция в наибольшей мере будет востребована, в каком объеме и насколько можно расширить круг потенциальных клиентов (потребителей). Чем быстрее предприятие сможет выявить появление новых видов спроса и обеспечить их удовлетворение посредством собственных продуктовых инноваций, тем более устойчивое положение оно займет в конкурентной среде [49, с. 26]. Поэтому предприятиям стройиндустрии необходимо осуществлять непрерывное изучение потребительских предпочтений и составлять профили покупателей. В качестве основных характеристик при составлении профилей покупателей строительной продукции могут быть рекомендованы: географическое местоположение, демографические, социально-психологические характеристики и т.д. 

Изучение поставщиков направлено на выявление ключевых аспектов деятельности субъектов, снабжающих организацию сырьем, полуфабрикатами, энергетическими и информационными ресурсами, финансами и т.д. От них зависит эффективность работы предприятия в целом, себестоимость и качество производимой продукции. При обладании поставщиками материалов и комплектующих изделий большой конкурентной силой, может возникнуть высокая зависимость от них. Выбор поставщиков должен основываться на глубоком и всестороннем исследовании их потенциала и аспектов деятельности. Основными характеристиками деятельности поставщиков являются: стоимость поставляемого товара, гарантия качества поставляемого товара, временной график поставки товаров, пунктуальность и обязательность выполнения условий поставки товара.

Исследование конкурентов имеет особое значение в стратегическом управлении, поскольку оно направлено на выявление слабых и сильных сторон конкурентов и определение эффективной стратегии конкурентной борьбы. Общепризнанным является тот факт, что конкурентная среда формируется не только внутриотраслевыми конкурентами, производящими аналогичную продукцию и реализующими ее на одном и том же рынке, но и теми предприятиями, которые могут войти на рынок, а также теми, которые производят замещающий продукт. Кроме них на конкурентную среду предприятия оказывают заметное влияние покупатели его продукта и поставщики, которые, обладая силой к торгу, могут заметно ослабить позицию предприятия [5, с. 54]. Существенную роль играет изменение рыночных стратегий конкурентов. Данный фактор должен изучаться и прогнозироваться, так как в результате более эффективной рекламной компании, точного позиционирования товара на рынке, установления системы гибких скидок происходит увеличение рыночных долей одних предприятий и соответственно снижение других.

В современных условиях нередко большой проблемой для предприятий стройиндустрии, связанной с инновационным развитием, является недостаток финансовых средств для осуществления инновационных процессов. Поэтому предприятия сильно зависят от такого фактора, как кредитор. При оценке кредиторов необходимо исследовать не только их состав (наличие, количество), но и условия договоров, стоимость финансовых средств, предоставляемых предприятию.

Акционеры характеризуются наличием у субъектов прав на ценную бумагу и прав из ценной бумаги. Из смысла п. 1 ст. 96 Гражданского кодекса РФ следует, что акционеры – это участники акционерного общества, которые могут быть преимущественно учредителями (как, например, в закрытом акционерном обществе), а могут и не обладать указанным статусом. Ввиду свободного обращения акций акционерных обществ на фондовом рынке акционерный состав общества меняется ежедневно, в то время как состав учредителей остается постоянным на весь период существования общества. Но, несмотря на это, акционеры могут оказывать большое влияние на функционирование и дальнейшее развитие предприятия. 

Факторы косвенного воздействия предприятий – это любые факторы, находящиеся вне контроля руководства, которые могут повлиять на коммерческий успех предприятия [7]. К факторам косвенного воздействия предприятий стройиндустрии относятся: экономическая составляющая; политическая составляющая; экологическая составляющая; правовая составляющая; рыночная составляющая; технологическая составляющая; социальная составляющая.

Исследование экономической составляющей факторов косвенного воздействия предприятий стройиндустрии позволяет понять, как формируются и распределяются ресурсы. Изучение экономики предполагает анализ ряда показателей: величины валового внутреннего продукта, темпов инфляции, уровня безработицы, процентной ставки, производительности труда, норм налогообложения, платежного баланса, норм накопления. При изучении экономической ситуации также большое влияние оказывают такие факторы, как общий уровень экономического развития, добываемые природные ресурсы, климат, тип и уровень развитости конкурентных отношений и т.д. [5, с. 45].

В последние годы наблюдается рост основных макроэкономических показателей, прежде всего, валового внутреннего продукта. Валовый внутренний продукт увеличился в 2004 году на 34 % по сравнению с 2000 годом, что связано с наращиванием внутреннего потребительского спроса. Следует отметить, что значение валового внутреннего продукта сильно варьируется в зависимости от времени года (фактора сезонности). В начале 2004 года снизились темпы инфляции по сравнению с соответствующим периодом 2003 года. Например, в январе 2004 года потребительские цены увеличились на 1,8 % против 2,4 % за январь 2003г., в феврале – на 1 % (1,6 %), в марте – на 0,8 % (1,1 %). Причем замедление темпов инфляции происходило а условиях растущего платежеспособного спроса населения.

Анализ реального курса рубля за последние 10 лет показал, что в настоящее время наблюдается тенденция укрепления реального курса рубля относительно других валют. Обвал курса российской валюты произошел в августе 1998 года, установившись на уровне 1995 года. Однако начиная с 1999 года курс рубля постоянно укреплялся, в 2004 году реальное укрепление рубля к доллару США составило 5,2 %, к евро – 6 %. Укрепление реального эффективного курса рубля (по «корзине» валют стран – основных торговых партнеров России) оценивается в 4,7 %. Данная тенденция прослеживается и в 2006 году.

Изучение политической составляющей факторов косвенного воздействия предприятий стройиндустрии необходимо для формирования более четкого представления о намерениях органов государственной власти в отношении развития общества и о средствах, с помощью которых государство намерено осуществлять свою политику. При исследовании политической ситуации важно определить, какая идеология определяет политику правительства, насколько стабильно правительство, насколько оно в состоянии проводить свою политику, какова степень общественного недовольства, насколько сильны оппозиционные политические структуры и т.п. [5, с. 46–47].
Политическая ситуация характеризуется сейчас, прежде всего, степенью доверия населения к власти, взаимоотношением федерального центра и властей региона, уровнем социальной стабильности, состоянием национально-религиозных отношений. Однако на инновационное развитие предприятий стройиндустрии наибольшее влияние оказывает инновационная политика, основными направлениями которой являются формирование и поддержка эффективной деятельности инновационного рынка в целях создания экономически выгодных условий для освоения перспективных технологий.

В последнее время все большее значение приобретает экологическая составляющая факторов косвенного воздействия предприятий стройиндустрии. Данный факт объясняется тем, что в настоящее время сложилась довольно тревожная ситуация в отношении окружающей нас природной среды. Противоречие между экологическими системами с отлаженной, замкнутой технологией обмена веществами и производственными системами, не имеющими безотходных технологий крайне велико. При ухудшении социально-экономических условий проживания граждан Российской Федерации проблема экологической катастрофы приобретает особую остроту, представляя реальную угрозу биологическим основам и жизнедеятельности населения. Сложившаяся экологическая ситуация может являться определенным стимулом для разработки или совершенствования технологий с меньшим количеством отходов при производстве.

Анализ правовой составляющей факторов косвенного воздействия предприятий стройиндустрии, предполагающий изучение законов и других нормативных актов, устанавливающих правовые нормы и рамки отношений, дает руководителям предприятий возможность определять для себя допустимые границы действий во взаимоотношениях с другими субъектами права и приемлемые методы отстаивания своих интересов. Однако изучение правового регулирования не должно сводиться только к изучению содержания правовых актов. Важно обращать внимание на такие аспекты правовой среды, как действенность правовой системы, сложившиеся традиции в этой области и процессуальная сторона практической реализации законодательства.

Среди факторов рыночной составляющей предприятий стройиндустрии можно выделить факторы, изменяющие жизненные циклы строительной продукции, легкость проникновения на рынок, уровень конкуренции и т.д. В настоящее время в состав российской стройиндустрии входит 23 подотрасли, объединяющие около 10 тыс. предприятий, в том числе 2,25 тыс. крупных и средних предприятий с численностью персонала около 720 тыс. человек. Удельный вес государственных предприятий составляет 2,5 % от общего числа предприятий. Частные и находящиеся в смешанной собственности предприятия производят 89 % продукции. Достаточно динамично развивается малый бизнес, на его долю приходится около 7 % производимой стройиндустрией товарной продукции (стеновые материалы – до 3,5 %, нерудные материалы – 3 %), конструкции сборные железобетонные – 1,9 % и т.д. В то же время создаются концерны, ассоциации, акционерные общества, холдинговые и лизинговые компании, крупные торгово-посреднические структуры. Стройиндустрия Волгоградской области представлена 29 предприятиями (ОАО «Промстройконструкция», ОАО «ГИПС», ОАО «Фирма ЖБИ-6», ОАО «ЖБИ-1», ООО «Волгоградский завод строительных материалов», ОАО «Волгоградский завод теплоизоляционных изделий термостепс», ОАО «Волгоградский керамический завод», ЗАО «Завод ЖБИ-2», ЗАО «Завод силикатного кирпича» и др.). Таким образом, стройиндустрия Волгоградской области характеризуется высокой конкуренцией. Эффективно функционировать в таких условиях возможно только развиваясь инновационно.
Исследование технологической составляющей факторов косвенного воздействия предприятий стройиндустрии позволяет своевременно выявлять новые возможности для усовершенствования производимой продукции, модернизации технологий изготовления и сбыта продукции. Технические новшества повышают производительность труда, способствуют улучшению качества продукции, а также расширяют возможные области применения товаров. Если предприятие не учитывает и не использует последние научно-технические достижения, оно не может достойно конкурировать с другими предприятиями. Мониторинг процесса развития технологий важен не только для того, чтобы вовремя начать использование новых технологических достижений, но и чтобы прогнозировать момент отказа от используемой технологии. 

Изучение социальной составляющей факторов косвенного воздействия предприятий стройиндустрии направлено на определение влияния на бизнес таких социальных явлений и процессов, как уровень жизни населения, жилищно-бытовые условия, существующие в обществе обычаи, разделяемые людьми ценности, демографическая структура общества и т.п. Особенность социальной составляющей состоит в том, что она влияет как на другие факторы прямого и косвенного воздействия, так и на внутренние факторы. Так, согласно оценке Минэкономразвития в настоящее время реальные располагаемые денежные доходы населения выросли к уровню 2003 года на 13,9 %. В условиях реального укрепления рубля данный прирост частично продолжает формироваться за счет конверсии валютных сбережений в рубли.

8. Управление потенциалом
инновационного развития предприятий


8.1. понятие «инновационный
потенциал» и «потенциал
инновационного развития предприятий»
В широком смысле потенциал представляет собой средства, запасы, источники, имеющиеся в наличии и могущие быть использованными, приведенными в действие для достижения определенной цели, осуществления плана, решения какой-либо задачи, возможности какой-либо социальной системы в определенной области. 

Ученые-экономисты заимствовали понятие «потенциал» из физики. При этом основу потенциала хозяйствующего субъекта составляет системное единство средств и предметов труда, самих работников и отношений между ними, их навыков, мотивов и стимулов, сложившихся за многие годы трудовых традиций. 

Экономический потенциал – совокупные возможности общества формировать и максимально удовлетворять потребности в товарах и услугах в процессе социально-экономических отношений по поводу оптимального использования имеющихся в наличии ресурсов.
Экономисты начали активно заниматься исследованием понятия «инновационный потенциал» лишь с начала 80-х годов прошлого столетия. В современной экономической мысли распространено понятие инновационного потенциала, как совокупности различных видов ресурсов, необходимых для осуществления инновационной деятельности [7]. Интересна следующая трактовка инновационного потенциала организации: это степень ее готовности выполнить задачи, обеспечивающие достижение поставленной инновационной цели, то есть степень готовности к реализации инновационного проекта или программа инновационных преобразований и внедрения инноваций. Однако исследователи, используя различные подходы к изучению инновационного потенциала, как правило, уделяют внимание отдельным его составляющим:

· определение инновационного потенциала через ресурсную составляющую (ресурсный подход) [14, 32, 53 и др.];

· определение инновационного потенциала через результативную составляющую (результативный подход) [3, 30, 52 и т.д.].

Ресурсная составляющая инновационного потенциала характеризует перспективные возможности использования конкретных видов ресурсов в соответствии с прогнозными ожиданиями. В рамках данного подхода инновационный потенциал можно охарактеризовать как скрытую возможность использования производительной силы ресурса. Приверженцы ресурсного подхода предлагают осуществлять поиск резервов для повышения потенциала в научно-технической сфере посредством наиболее оптимального сочетания ресурсов хозяйственной деятельности. 

Следовательно, при ресурсном подходе присутствует так называемая внутренняя составляющая инновационного потенциала, которая характеризует возможность инновационной сферы осуществлять целенаправленную деятельность по привлечению конкретных хозяйственных ресурсов и их оптимизации. При этом могут быть использованы структурно-институциональный подход (вычленяет структуру инновационной деятельности как систему институциональных субъектов, осуществляющих инновационную деятельность, и экономические связи) и функциональный подход (выявляет временные закономерности инновационного процесса).

Результативная составляющая отражает результат реализации имеющейся возможности, реальный фактический инновационный продукт, который получен в инновационном процессе. В соответствии с данным подходом инновационный потенциал определяется через анализ результатов инновационной деятельности. Применение лишь одного из перечисленных подходов к изучению инновационного потенциала является недостаточным и малоэффективным. Так, нежелательно рассматривать инновационный потенциал только как совокупность ресурсов и возможностей их использования. Головач Л. Г., Краюхин Г. А., Лещинер Р. Е., Шайбанов Л. Ф. и др. предлагают разрешить данную проблему путем комбинирования ресурсного и результативного подходов. Изучение инновационного потенциала целесообразно осуществлять путем объединения нескольких подходов одновременно. 

По мнению Косолапова О.В., Гиренко-Коцубы О.А., инновационный потенциал предприятия включает в себя предполагаемые или мобилизованные ресурсы и организационный механизм для достижения поставленной цели в области наукоемких технологических процессов, новых видов продуктов или их модификации, а также новых услуг [24]. В соответствии с этим, инновационный потенциал выступает в качестве меры готовности предприятия выполнять поставленные инновационные задачи. 

Правомочность выделения в качестве самостоятельного объекта научного исследования инновационного потенциала не вызывает у авторов никакого сомнения. В современных условиях особое значение приобретает обладание потенциалом инновационного развития, поскольку оно представляет собой важнейшее ресурсное достояние предприятия, дающее колоссальные преимущества в экономическом соревновании с конкурентами [36, с. 232]. Данный тезис справедлив для всех экономических агентов микро-, мезо- и макроуровней, равно как и для их хозяйственной деятельности. Потенциал инновационного развития шире понятия «инновационный потенциал», поскольку наряду с такими факторами, как интеллектуальная собственность и инновационная инфраструктура связан с инновационной адаптивностью. 

Потенциал инновационного развития предприятия стройиндустрии – это способность предприятия стройиндустрии генерировать, воспринимать и осваивать новации за счет эффективного использования собственных и привлеченных ресурсов.
8.2. методики Оценки
потенциала инновационного развития
В настоящее время существуют различные подходы к оценке потенциала инновационного развития (инновационного потенциала) предприятия. Основными методами, применяемыми для диагностики различных составляющих потенциала, являются: экспертный, бальный методы, факторный, рейтинговый сравнительный анализ, экономико-математическое, машинное имитационное моделирование и др. [2, с. 196]. Форма диагностики потенциала может зависеть от организационно-управленческой структуры, отраслевой специфики и т.д. Как правило, применяют следующие основные формы диагностики потенциала: 
· комплексное исследование (одновременно анализируются все основные составляющие экономической состоятельности предприятия);

· поэлементное (поэтапное) исследование (анализируются главные критерии, которые в совокупности определяют способность предприятия решать его основные задачи).

По мнению авторов, оценку инновационного потенциала целесообразно осуществлять в форме комплексного исследования. Методика оценки инновационного потенциала, предлагаемая Трифиловой А. А., позволяет установить динамическое соответствие между текущей производственной и стратегической инновационной деятельностью предприятия и осуществить предварительный финансовый контроль реализации технологий [53, с. 117]. Сущность предлагаемого метода заключается в определении типа инновационного развития в зависимости от обеспечения предприятия собственными оборотными средствами. Трифилова А. А. выделяет следующие типы инновационного потенциала предприятия:

· высокие инновационные возможности (S = (1,1,1)) – высокая обеспеченность собственными ресурсами; реализацию стратегий инновационного развития предприятие может осуществлять без внешних заимствований;

· средние инновационные возможности (S = (0,1,1)) – нормальная финансовая обеспеченность производства необходимыми ресурсами; для
эффективного вовлечения новых технологий в хозяйственный оборот необходимо использование некоторого объема заемных средств;

· низкие инновационные возможности (S = (0,0,1)) – удовлетворительная финансовая поддержка текущих производственных запасов и затрат; для реализации стратегий инновационного развития требуется привлечение значительных финансовых средств из внешних источников;

· нулевые инновационные возможности (S = (0,0,0)) – дефицит или отсутствие источников формирования затрат.

Данный подход интересен, но охватывает лишь одну составляющую инновационного потенциала – финансовое обеспечение инноваций, то есть финансовый потенциал.

Киселев Ю. М. также исследует инновационный потенциал предприятия на основе оценки финансового состояния, которая производится с помощью таких показателей, как платежеспособность, кредитоспособность, финансовая устойчивость, уровень рентабельности активов и собственного капитала, внутренние и внешние источники финансового инновационного потенциала [20]. Например, если коэффициент абсолютной ликвидности (один из показателей, характеризующий платежеспособность) выше 0,15–0,25, предприятие имеет хорошие перспективы для повышения финансово-инвестиционного потенциала, и, следовательно, для инновационного развития. При значениях коэффициента ниже 0,15 предприятию, прежде чем заниматься инновационной деятельностью, необходимо кардинально пересмотреть свою финансовую политику. Оценка других показателей, характеризующих финансовое состояние предприятия, осуществляется в соответствии с методическими рекомендациями, используемыми при финансовом анализе. В результате, чем лучше финансовое состояние предприятия, тем выше его способность осуществлять инновационную деятельность. 

Подобная оценка (с точки зрения финансового состояния) важна, но не является исчерпывающей. В связи с этим целесообразно рассматривать систему показателей инновационного потенциала предприятия, не ограничиваясь лишь показателями финансового состояния. Косолапов О.В., Гиренко-Коцуба О.А. [24] предлагают оценивать инновационный потенциал количественно, используя систему следующих показателей:

ИП = Пи + Пнт + Пм + Пно + Пу + Пд



    (6)

где Пи – интеллектуальный потенциал, определяемый количеством специалистов, занятых инновационной деятельностью в общей численности трудящихся; Пнт – научно-технический задел по инновациям (патенты, ноу-хау и т.д.); Пм – удельный вес новых методов, используемых в производственной деятельности; Пно – удельный вес нового оборудования и инструмента, новых технологий в общем их количестве; Пу – наличие сервисных услуг, пользующихся платежеспособным спросом; Пд – удельный вес новых видов деятельности в общем объеме выполняемых работ.

Однако такой подход не позволяет системно оценить инновационный потенциал предприятия, поскольку охватываются далеко не все значимые факторы инновационной деятельности. Кроме того, большинство из выбранных показателей являются несопоставимыми.

Достаточно подробной представляется методика оценки инновационного потенциала по функциям управления: по закупкам, производству, маркетингу, финансам и продажам [44]. Так, среди показателей по закупкам Смирнова Г.А., Титова М.Н. и др. выделяют доступность факторов производства; объем закупок по графику; затраты на единицу закупок; размер прибыли по отношению к затратам на закупки; отсутствие претензий по закупкам; качество закупаемых ресурсов, их соответствие международным стандартам и др.

К показателям, характеризующим производство, относятся: показатели использования сырья и материалов на единицу продукции; производительности труда и их изменение при переходе от стадии разработки и внедрения к стадии освоения в процессе производства; зарплатоемкости и трудоемкости продукции по стадиям жизненного цикла; использования оборотных средств; обновления и использования основных фондов. Важными показателями по маркетингу могут быть: сумма прибыли по отношению к коммерческим расходам; доля рынка, контролируемая фирмой; характеристики сегментов рынка по новым товарам (динамичность, прибыльность, масштаб, срок освоения). 

Финансы предприятия характеризуют: сумма чистой прибыли в распоряжении предприятия; чистая прибыль на рубль объема продаж; чистая прибыль по отношению к затратам на производство; чистая прибыль по отношению к сумме инвестированного капитала; чистая прибыль на рубль активов; оборачиваемость капитала, текущих активов, дебиторской задолженности и другие показатели финансового состояния. К показателям предприятия по продажам относятся: объем продаж, приходящийся на одного работника службы сбыта; прибыль на рубль коммерческих расходов; темпы роста объема продаж по рынкам сбыта; точка безубыточности объема продаж; прибыль на рубль затрат на рекламу и т.д. Но такая оценка не учитывает показатели интеллектуального потенциала, которые являются одними из важнейших при диагностике инновационного потенциала. 

Комплексно исследовать инновационный потенциал предприятия позволяет методика оценки потенциала на основе методологии многовариантного анализа. Метод, лежащий в основе данной модели, состоит в декомпозиции проблемы на составляющие части и дальнейшей обработке последовательности суждений лица, принимающего решение по парным сравнениям. В результате может быть выражена относительная степень (интенсивность) взаимодействия элементов в иерархии. Методика предназначена для оценки инвестиционного потенциала. Поэтому чтобы применить ее для исследования потенциала инновационного развития предприятия, необходимо изменить систему факторов потенциала и критериев их характеризующих. Однако данная методика не отличается простотой расчетов.

Поскольку рассмотренные методики наряду с достоинствами имеют ряд недостатков, нами было принято решение разработать методику оценки потенциала инновационного развития, основанную на методе экспертного анализа, но имеющую ряд особенностей. Уровень потенциала инновационного развития в первую очередь определяется состоянием внутренних факторов, к которым авторы относят уровень интеллектуальной собственности, инновационной адаптивности и инновационной инфраструктуры.

Для их оценки были разработаны критерии (промышленная собственность, объекты авторского права, коммерческая тайна; инновационно-ориентированые подразделения, материально-техническое и финансовое обеспечение, научные и управленческие кадры; инновационная реакция и культура) и система показателей (табл. 2). 
Для каждого показателя определяются нижнее и верхнее возможные значения, а также текущее состояние параметра исследуемого объекта. С целью соблюдения сопоставимости показателей производится переход к частным индексам, которые определяются в баллах (от 0 до 5) в результате экспертной оценки. Низкое значение показателя соответствует баллам от 0 до 1,5, среднее значение – от 1,5 до 3,5 и высокое значение – от 3,5 до 5. Методика оценки потенциала инновационного развития приведена на рис. 12.

Индекс интеллектуальной собственности определяется как среднеарифметическое показателей, характеризующих промышленную собственность, объекты авторского права, коммерческую тайну; индекс инновационной адаптивности – среднеарифметическое показателей инновационной реакции и инновационной культуры, а индекс инновационной инфраструктуры – среднеарифметическое показателей инновационно-ориентированных подразделений, материально-технического обеспечения, финансового обеспечения, научных и управленческих кадров. Частные индексы уровня интеллектуальной собственности обозначим I1, инновационной инфраструктуры – I2, инновационной адаптивности – I3. Интегральный индекс потенциала инновационного развития (I) находится по формуле: 
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где k1, k2, k3 – коэффициенты, характеризующие весомость факторов (уровня интеллектуальной собственности, инновационной инфраструктуры и адаптивности). На основе применения метода экспертных оценок весомость факторов для предприятий стройиндустрии Волгоградской области составила: k1 = 0,9; k2 = 0,8; k3 = 0,8.
В зависимости от значения интегрального индекса можно выделить:

· низкий уровень потенциала инновационного развития (при значениях интегрального индекса 0≤I≤1,4), который характеризует низкие возможности инновационного развития, т.е. инновационное развитие предприятия затруднено; 
· средний уровень потенциала инновационного развития (1,4<I<2,8), характеризует средние возможности инновационного развития; 
· высокий уровень потенциала инновационного развития (2,8≤I≤4,2), характеризует высокие возможности инновационного развития.
Таблица 2
Система показателей оценки
потенциала инновационного развития [2, 15, 40, 53, 61, 62, дополнения авторов]
	Фактор 
	Критерии оценки
	Показатели оценки факторов, влияющих на
инновационный потенциал предприятия

	Уровень интеллектуальной
собственности
	Промышленная собственность
	Доход от продажи права собственности на объекты промышленной собственности

	
	
	Показатель обеспеченности промышленной собственностью

	
	
	Показатель окупаемости капитальных затрат в промышленную собственность

	
	
	Количество внедренных изобретений, моделей, промышленных образцов, рационализаторских предложений

	
	
	Показатель юридической защищенности промышленной собственности

	
	Объекты авторского права
	Доход от продажи права собственности на объекты авторского права

	
	
	Показатель обеспеченности объектами авторского права

	
	
	Показатель окупаемости капитальных затрат в объекты авторского права

	
	
	Количество имеющихся объектов авторского права

	
	
	Показатель юридической защищенности объектов авторского права

	
	Коммерческая тайна (ноу-хау)
	Доход от продажи права собственности на ноу-хау

	
	
	Показатель обеспеченности ноу-хау

	
	
	Показатель окупаемости капитальных затрат в ноу-хау

	
	
	Количество имеющихся ноу-хау

	
	
	Показатель юридической защищенности ноу-хау

	Инновационная адаптивность
	Инновационная реакция
	Показатель освоения новой продукции

	
	
	Показатель инновационной мобильности

	
	
	Показатель инновационного роста

	
	
	Количество освоенных новых видов продукции и технологий

	
	
	Экономия на затратах в результате осуществления инновационного процесса

	
	Инновационная культура
	Степень соответствия инновационной идеологии целям предприятия

	
	
	Эффективность стратегии инновационного развития

	
	
	Эффективность механизма инновационной мотивации

	
	
	Уровень инновационного климата

	
	
	Эффективность осуществления инновационного аудита

	Инновационная инфраструктура
	Инновационно-ориенти-рованные подразделения
	Актуальность осуществляемых или приобретенных НИОКР

	
	
	Масштабы проводимых исследований

	
	
	Эффективность коммерциализации результатов НИОКР

	
	
	Значимость фундаментальных НИР

	
	
	Продуктивность фундаментальных НИР

	
	Материально-техническое обеспечение
	Показатель освоения новой техники

	
	
	Показатель автоматизации производства

	
	
	Показатель фондовооруженности

	
	
	Показатель фондоотдачи

	
	
	Показатель годности основных производственных фондов

	
	Финансовое обеспечение
	Масштаб осуществляемых инновационных проектов

	
	
	Доля затрат на инновации в чистой прибыли предприятия

	
	
	Показатель общей рентабельности

	
	
	Показатель текущей ликвидности

	
	
	Показатель финансовой устойчивости

	
	Научные и управленческие кадры
	Доля персонала, занятого в осуществлении инновационного процесса

	
	
	Показатель производительности труда

	
	
	Уровень квалификации персонала

	
	
	Коэффициент стабильности кадров

	
	
	Рентабельность персонала



Особенностью предлагаемой методики является не только возможность количественной оценки потенциала инновационного развития в целом, но и диагностика его факторов (интеллектуальной собственности, инновационной адаптивности и инновационной инфраструктуры), что позволяет быстро определить, за счет каких факторов предприятие не способно развиваться более результативно.
Для более глубокого изучения потенциала инновационного развития производится его исследование в динамике. При этом сначала находится интегральная оценка за каждый отдельный период, а результирующая вычисляется как сумма частных оценок. Кроме того, в зависимости от целей анализа, специфики производственной деятельности и т.д. система показателей может быть скорректирована.
Основными достоинствами разработанной методики оценки потенциала инновационного развития предприятий стройиндустрии являются: 

· комплексность исследования потенциала инновационного развития; 

· сравнительная простота расчетов; 

· возможность количественной оценки факторов потенциала (интеллектуальной собственности, инновационной адаптивности и инновационной инфраструктуры); 

· возможность оценки инновационного потенциала в динамике.

8.3. Оценка потенциала инновационного
развития на примере предприятий
стройиндустрии Волгоградской области
Рассмотрим применение методики оценки потенциала инновационного развития на примере предприятий стройиндустрии Волгоградской области: 

· ЗАО «Жилстройконструкция» (ребристые плиты, бетонные и растворные товарные смеси, плиты лоджий, лестничные марши и площадки, плита тротуарная), 

· ЗАО «Спецремтрест» (тротуарная плитка, кладочная сетка, бетонные и растворные товарные смеси), 

· ОАО «Промстройконструкция» (железобетонные изделия, цементный раствор, блоки стен подвалов, плиты перекрытий железобетонные многопустотные, трубы безнапорные).

· ОАО «Фирма ЖБИ-6» (цементный раствор, тяжелый бетон, горный песок, арматурные каркасы и сетки, железобетонные изделия, блоки стен подвалов), 

· ООО «Стройматериалы» (бетон и растворы, железобетонные изделия: фундаментные блоки, перемычки, лотки, дорожные плиты и лотковые перекрытия, двери оконные, балконные блоки, армокаркассы, армосетки, сетки кладочные, металлические двери и ворота для гаражей). 

Для оценки уровня потенциала инновационного развития была сформирована целевая (гомогенная) выборка, т.е. респонденты имели одинаковые
	
`




социально-демографические характеристики. Такой тип отбора применяют для реализации фокус-групповых методик исследования с целью изучить определенный вопрос с максимальной полнотой [16, с. 100]. Респондентами являлись руководители (генеральные директора, их заместители по производственным, экономическим и техническим вопросам) предприятий стройиндустрии, выступающие экспертами по исследуемой проблематике (более 50 экспертов 20 предприятий).

При исследовании использовался метод экспертных оценок, т.е. специфический социологический метод получения информации об объекте с помощью специалистов. Из всего многообразия очных и заочных методов, применяемых в процессе экспертных опросов, авторами был использован метод шкальных оценок, подразумевающий применение различных специально разработанных шкал для количественной оценки информации, полученной при анкетном опросе экспертов [16, с. 137]. Экспертам предлагалось оценить значение каждого показателя по пятибалльной шкале (в баллах от нуля до пяти). В результате расчета был определен интегральный индекс потенциала инновационного развития предприятий стройиндустрии и произведено их ранжирование (табл. 3).

Таблица 3
Определение уровня потенциала инновационного развития предприятий 

	Наименование показателя
	Значение показателя

	
	ЗАО «Жилстройконструкция»
	ЗАО «Спецремтрест»
	ОАО «Промстройконструкция»
	ОАО «Фирма ЖБИ-6»
	ООО «Стройматериалы»

	Индекс интеллектуальной собственности
	0,47
	0,42
	0,43
	0,61
	0,73

	Рейтинговая оценка по уровню интеллектуальной собственности
	III
	V
	IV
	II 
	I

	Индекс инновационной адаптивности
	0,89
	1,47
	1,01
	0,97
	2,15

	Рейтинговая оценка по уровню инновационной адаптивности
	V
	II
	III
	IV
	I

	Индекс инновационной инфраструктуры
	1,85
	1,47
	2,22
	1,59
	3,00

	Рейтинговая оценка по уровню инновационной инфраструктуры
	III
	V
	II
	IV
	I

	Интегральный индекс потенциала инновационного развития
	0,76
	0,81
	0,82
	0,82
	1,39

	Рейтинговая оценка по потенциалу инновационного развития
	V
	IV
	II
	III
	I


Наиболее высокий интегральный индекс потенциала инновационного развития наблюдается у ООО «Стройматериалы», что во многом объясняется лидерством по таким факторам, как уровень инновационной адаптивности и инновационной инфраструктуры (рис. 13). Однако руководство данного предприятия уделяет недостаточно внимания образованию так называемого интеллектуального задела предприятия, что в будущем может негативно отразиться на его инновационной деятельности. Наименьший уровень потен-
циала инновационного развития имеет ЗАО «Жилстройконструкция». Данный факт связан, в первую очередь, с низким значением индекса интеллектуальной собственности. Также достаточно низкий уровень потенциалаинновационного развития можно отметить у ЗАО «Спецремтрест», причем препятствует инновационному развитию предприятия также невысокий уровень интеллектуальной собственности. 


Рис. 13. Сравнение интегрального и частных индексов потенциала
инновационного развития предприятий стройиндустрии
Реализация предложенной методики позволяет не только количественно оценить значение потенциала инновационного развития и составить рейтинг предприятий, но и определить, уровень каких факторов потенциала инновационного развития необходимо оптимизировать посредством проведения различных организационно-управленческих мероприятий с целью увеличения способности предприятия к осуществлению инновационных процессов.

Для подтверждения результатов определения потенциала инновационного развития, правильности составления рейтинга на основе разработанной методике было принято решение применить другой (ранее известный достаточно широко и применяемый) метод – метод анализа иерархий. Данная методика является систематической процедурой для иерархического представления элементов, определяющих суть любой проблемы. 
Метод состоит в декомпозиции проблемы на все более простые составляющие части и дальнейшей обработке последовательности суждений лица, принимающего решение по парным сравнениям. В результате может быть выражена интенсивность взаимодействия элементов в иерархии. Эти суждения выражаются численно. Метод анализа иерархии включает процедуры синтеза множественных суждений, получения приоритетности критериев и нахождения альтернативных решений. Метод анализа иерархий основывается на при-менении принципов идентичности и декомпозиции, а также принципы дискриминации, сравнительного суждения и синтезирования [39,  с. 23–24].

Обозначим A1, A2,  А3,......, An как множество из n показателей фактора оценки потенциала инновационного развития предприятий стройиндустрии и w1, w2, w3,.....wn – их вес (значимость). Применяя метод анализа иерархий, можно сравнить значимость каждого показателя потенциала инновационного развития. В результате получаем числовую квадратную матрицу бинарных отношений значимости (рис. 14).
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Рис. 14. Числовая квадратная матрица бинарных отношений значимости [39]
При этом i-я – это отношение значимости i-го показателя к значимости всех остальных показателей оценки потенциала инновационного развития. Матрица бинарных отношений значимости имеет свойства обратной симметричности (
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). Бинарные сравнения показателей производятся с использованием субъективных суждений, численно оцениваемых по шкале относительной важности оценки показателей потенциала инновационного развития (табл. 4).

Таблица 4
Шкала относительной важности оценки
показателей потенциала инновационного развития [39]
	№ п/п
	Значение относительной важности
	Определение
	Примечание

	1
	2
	3
	4

	1
	1
	Важности равны
	Равный вклад двух видов деятельности в цель

	2
	3
	Умеренное превосходство одного над другим
	Опыт и суждения дают легкое превосходство одному виду деятельности над другим

	3
	5
	Существенное или сильное превосходство
	Опыт и суждения дают сильное превосходство одному виду деятельности над другим

	4
	7
	Значительное превосходство
	Одному виду деятельности дается настолько сильное превосходство, что оно становится значительным

	5
	9
	Очень сильное превосходство
	Очевидность превосходства одного вида деятельности над другим подтверждается наиболее сильно

	6
	2, 4, 6, 8
	Промежуточные решения между двумя соседними суждениями
	Применяются в компромиссном случае


В результате получаем матрицу бинарных отношений значимостей по показателям оценки уровня интеллектуальной собственности, инновационной адаптивности и инновационной инфраструктуры предприятий стройиндустрии. Следующим этапом применения метода анализа иерархий при построении рейтинговой оценки потенциала инновационного развития является попарное сравнение исследуемых предприятий стройиндустрии, у которых определяется уровень факторов – интеллектуальная собственности, инновационная адаптивность и инновационная инфраструктура. 

После этого осуществляется процедура синтеза векторов локальных приоритетов, для чего из группы матриц парных сравнений в формируется набор локальных приоритетов, которые выражают относительное влияние множества показателей на фактор, находятся значения векторов локальных приоритетов матрицы бинарных отношений значимостей предприятий стройиндустрии по показателям оценки уровня факторов потенциала инновационного развития. Заключительным этапом является применение процедуры синтеза интегральных векторов приоритетов по уровню интеллектуальной собственности, инновационной адаптивности, инновационной инфраструктуры для определения на их основе потенциала инновационного развития предприятий стройиндустрии.

Несомненно, уровень потенциала инновационного развития в количественном выражении в зависимости от применения той или иной методики (в частности, разработанной авторами или методики, опирающейся на метод анализа иерархий) будет различным. Однако построение рейтинговой оценки должно быть идентичным или достаточно близким друг к другу. Сравним результаты оценки уровня потенциала инновационного развития, определенные в соответствии с методикой, основанной на шкальных оценках экспертов и методе анализа иерархий (табл. 5).

Как видно из табл. 5, рейтинговые оценки потенциала инновационного развития предприятий стройиндустрии полностью совпали, что свидетельствует о достоверности результатов, полученных с помощью разработанной методики, основанной на шкальных оценках экспертов.
9. стратегии инновационного
развития предприятий


9.1. Понятие и виды стратегий
инновационного развития предприятия

Под стратегией понимается детальный всесторонний план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии предприятия и достижение его целей [31, с. 257]. Другими словами, стратегия – это генеральная программа действий предприятия, устанавливающая приоритеты проблем, ресурсы и последовательность шагов для достижения стратегических целей и формирующая главные цели, основные пути их достижения таким образом, что предприятие получает единое направление действий. 
Таблица 5
Результаты оценки уровня потенциала инновационного развития в соответствии с методиками, основанными на шкальных оценках экспертов и методе анализа иерархий

	Наименование показателя
	Разработанная методика оценки потенциала инновационного развития
	Методика оценки потенциала инновационного развития с применение метода анализа иерархий

	
	ЗАО «Жилстройконструкция»
	ЗАО «Спецремтрест»
	ОАО «Промстройконструкция»
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Стратегия предприятия состоит в том, чтобы перевести предприятие из его нынешнего состояния в желаемое будущее состояние, определяя границы возможных действий предприятия [12]. В настоящее время можно выделить несколько подходов к определению стратегии:

· стратегия как система управленческого воздействия, то есть правила, нормы, ориентиры, направления, сферы, способы деятельности, управленческие решения (Ансофф И., Винокуров В.А., Волкова К.А., Дежкина И.П., Дойль П., Казакова Ф.К., Круг М.Д., Соколов М.Д., Туленков Н.);

· стратегия как план, программа действий по достижению целей предприятия (Альберт М., Гительман Л.Д., Ефремов В.С., Казакова Ф.К., Кузнецова С.А., Маркова В.Д., Мескон М.Х., Райзберг Б.А., Склырова И., Стрикленд А.Дж., Томпсон А.А., Уткин Э.А., Хедоури Ф.);

· стратегия как идеология и направление развития предприятия (Виханский О.С., Прыкин Б.В., Старовойтов М.К.);

· «частные определения» стратегии, в основе которых лежат отдельные вопросы развития и действия менеджмента [62, с. 10–13].

Стратегия инновационного развития предприятия стройиндустрии представляет собой совокупность действий и методов ведения инновационной деятельности, обеспечивающей конкурентные преимущества за счет разработки и внедрения новаций. Таким образом, стратегия является способом реакции на факторы косвенного и непосредственного воздействия, основная ее задача – достижение предприятием долгосрочных конкурентных преимуществ. 
С точки зрения инновационной проблематики целесообразно выделить стратегии «лидерства» и «последователя» [53] (рис. 15).

Наличие необходимых ресурсов, их количественный и качественный состав во многом предопределяют эффективность реализации стратегии инновационного развития предприятий стройиндустрии. О необходимости их предварительного наращивания и развития свидетельствует недостаток или отсутствие отдельных элементов инновационной сферы. 


Рис. 15. Стратегии инновационного развития предприятий стройиндустрии

Стратегия «технологического лидерства» предприятия стройиндустрии заключается в постоянном предложении рынку новой строительной продукции, не имеющей аналогов. Проведение научных исследований, формирование инновационной инфраструктуры нацелены на создание уникальной продукции, для чего требуется значительные финансовые вложения, сотрудничество с другими научно-техническими организациями. Стратегия «рыночного лидерства» предполагает осуществление попыток выхода на новую область рынка, создание нового рынка или развития уже существующего. При данной стратегии рынку в основном предлагается уже существующая строительная продукция, т.е. инновационный процесс реализуется не в отношении продукции, а в отношении сегмента рынка. Реализация стратегий технологического и рыночного лидерства наиболее эффективна при высоком потенциале инновационного развития.

Стратегия «следования за лидером» подразумевает, что предприятие исследует эффективность вывода конкурентом новых строительных материалов или конструкций на рынок, производит технологическую и маркетинговую корректировку новинки конкурента, устраняя возможные ошибки «технологического лидера». В результате предприятие выводит на рынок дифференцированную усовершенствованную модель продукта. Однако для реализации данной стратегии необходима мощная производственная база, гибкая инновационная инфраструктура, позволяющая снижать себестоимость единицы продукции, экономить на масштабах производства, уменьшать риск и неопределенность. 

При стратегии «копирования» предприятие, как правило, приобретает лицензию на право производства и коммерциализации новой продукции и производят ее абсолютную копию. Кроме того, возможно копирование системы распределения, рекламной компании вплоть до незначительного изменения марочного названия. Выбирают такую стратегию предприятия стройиндустрии при отсутствии сильной базы интеллектуальной собственности, но наличии возможности осуществлять массовый выпуск продукции. 

Если предприятие выбирает стратегию «зависимости», оно полностью признает свою второстепенную роль по отношению к лидеру и внедряет инновации только по требованию потребителей или предприятия-лидера. При этом предприятие вынуждено имитировать инновации других предприятий, не обладая достаточным уровнем наукоемкости, финансовыми ресурсами, высококвалифицированными кадрами и т.д. 

Стратегия «усовершенствования» состоит в необходимости усовершенствования строительной продукции в основном для уменьшения его себестоимости, что вызвано низким уровнем технологического развития, ограниченностью сырьевой базы. Достигается уменьшение издержек благодаря более эффективному сочетанию методов управления, оптимизации структуры затрат и адаптации производства к новым технологиям. В современных условиях такая стратегия приносит лишь кратковременные результаты.

9.2. Процесс изменения и
планирования стратегий предприятия
Процесс изменения стратегий предприятия можно представить следующим образом (рис. 16):

	Рост
	Стратегия роста
	Стратегия стабильности
	Зрелость

	Внедрение
	Стратегия инноваций
	Стратегия сокращения
	Спад


Рис. 16. Процесс изменения стратегий предприятия
Кругооборотное расположение внешних стрелок отражает эволюцию стадий развития рынка. Пунктирная внутренняя линия показывает классическое перераспределение ресурсов от рынков, находящихся в стадии зрелости и спада, на рынки внедрения и роста. 
Сплошная линия отображает суть сбалансированного портфеля предприятия. Клетки на представленном рисунке ассоциируются в основными корпоративными стратегиями предприятия и их внутренним содержанием (конкретной прибылью, потоком денежной наличности, поведением поставщиков, потребителей, конкурентов).
Процесс планирования стратегии предприятия включает следующие этапы: 
· определение миссии; 
· анализ внутренней среды; 
· формулировка целей; 
· планирование стратегии; 
· постановка задач; 
· разработка планов; 
· проведение структурных изменений; 
· формирование бюджетов; 
· оперативное управление; 
· оценка, контроль и формирование новой стратегии или корректировка стратегических задач.
Инновационное развитие предполагает своим результатом создание новых или модернизацию действующих производственных систем. Исходя из этого, инновационные стратегии классифицируют по различным признакам. Стратегии инновационной деятельности тесно взаимосвязаны с процессом принятия инновационных решений. Поэтому различают запланированную стратегию, состоящую из сознательной и нереализованной, и реализованную, состоящую из сознательной и возникающей в процессе реализации.
Процесс принятия инновационных решений является частным случаем принятия инвестиционных решений, так как также решает проблему стратегических инвестиций, предполагает расхо​дование значительных средств и объединяет стратегию с финанса​ми. В то же время инновационные решения имеют в качестве основы инновационный замысел и поэтому отличаются от инвестиционных решений. Инновационный замысел формируется талантом под влиянием спроса и экономической конъюнктуры, под воздействием специальных компонент интуитивного прогнозирования, потенциального портфеля перспективных разработок и способов продвижения инновации на рынок.

Инновационные расчеты являются ценным инструментом управления предприятием в области планирования инноваций. Они интерпретируются как построение и оценка моделей по подготовке инновационных решений. Согласно этому к инновационным расчетам относятся не только модели и методы, основывающиеся на анализе технических решений, но и те, которые включают анализ поступлений денежных средств и выплат или доходов и расходов на инновационный проект, а также методы по подготовке многоцелевых решений с включением многокритериального выбора как по техническим решениям, так и модели инвестирования.

9.3. Выбор стратегии инновационного развития
с учетом уровня потенциала инновационного
развития предприятий
Между состоянием внутренней среды предприятий и наиболее оптимальной стратегией инновационного развития существует зависимость, которая может быть сформулирована следующим образом.

При низком уровне потенциала инновационного развития применение какой-либо стратегии инновационного развития, и, следовательно, инновационное развитие затрудненно. Средний уровень потенциала инновационного развития позволяет предприятию более эффективно развиваться в соответствии с одной из стратегий последователя («копирования», «зависимости», «усовершенствования» или «следования за лидером»). Высокий уровень потенциала инновационного развития позволяет выбирать любую инновационную стратегию, в том числе стратегию лидерства («технологического» или «рыночного») (рис. 17). При недостаточном уровне потенциала инновационного развития руководству предприятия необходимо осуществить мероприятия по оптимизации его факторных составляющих для получения возможности выбора наиболее приемлемой базовой стратегии в соответствии с миссией и целями развития предприятия.
Рассмотрим влияние потенциала инновационного развития на выбор наиболее оптимальной стратегии инновационного развития на примере предприятий стройиндустрии Волгоградской области. На рис. 18 прослеживается влияние уровня потенциала инновационного развития на выбор стратегии инновационного развития предприятий стройиндустрии Волгоградской области (ЗАО «Жилстройконструкция», ЗАО «Спецремтрест», ОАО «Промстройконструкция», ОАО «Фирма ЖБИ-6», ООО «Стройматериалы»). 



Рис. 17. Методическая схема выбора стратегии
инновационного развития с учетом уровня потенциала
инновационного развития предприятий стройиндустрии
Таким образом, текущее состояние таких предприятий, как ЗАО «Жилстройконструкция», ЗАО «Спецремтрест», ОАО «Промстройконструкция» и ОАО «Фирма ЖБИ-6» не позволяет осуществлять эффективное инновационное развитие. Следовательно, возможные стратегии инновационного развития на данном этапе этим предприятиям рекомендованы быть не могут. Сначала необходимо осуществить комплекс мероприятий по повышению уровня потенциала инновационного развития, чтобы инновационные возможности предприятий стали средние или высокие. Такому условию соответствует текущее состояние ООО «Стройматериалы», поскольку уровень потенциала инновационного развития – средний. Поэтому данное предприятие может реализовывать одну из стратегий последователей (стратегию копирования, зависимости, совершенствования, следования за лидером). 
Рекомендуемая стратегия инновационного развития – стратегия следования за лидером, так как ООО «Стройматериалы» имеет достаточно мощную производственную базу и может гибко адаптировать к возникающим потребностям существующую инфраструктуру предприятия стройиндустрии.




Рис. 18. Алгоритм выбора стратегии инновационного развития
с учетом уровня потенциала инновационного развития
предприятий стройиндустрии Волгоградской области 


9.4. Модель стратегического
управления инновационным
развитием предприятий
Совершенствование стратегического управления инновационным развитием предприятий позволяет более эффективно использовать имеющиеся ресурсы предприятия, активизировать инновационную деятельность и обеспечивать конкурентные преимущества в средне- и долгосрочной перспективе. Разработанная модель стратегического управления инновационным развитием предприятий стройиндустрии включает в себя описание факторов инновационного развития, определение миссии и целей развития предприятия, методику оценки потенциала инновационного развития и описание мероприятий по оптимизации факторных составляющих его уровня, обоснование выбора и реализации стратегии инновационного развития и описание особенностей управления этапами инновационных процессов.

По мнению авторов, стратегическое управление инновационным развитием предприятий стройиндустрии состоит из нескольких взаимосвязанных этапов (рис. 19). На первом этапе определяется миссия предприятия на основе анализа факторов косвенного и непосредственного воздействия, ставятся долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные цели развития предприятия. Принятие практически любых стратегических решений целесообразно начинать с анализа факторов косвенного и непосредственного воздействия предприятия. 
Определение миссии и целеполагание заключается в формулировании основной идеи функционирования предприятия, его смысла и философии, постановке перед подразделениями и персоналом предприятия в целом конкретных целей (долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных).

На втором этапе производится оценка потенциала инновационного развития и выбор стратегии инновационного развития, при необходимости осуществляются мероприятия по развитию интеллектуальной собственности, инновационной инфраструктуры и инновационной адаптивности. 

Если уровень потенциала не является достаточным для эффективного инновационного развития, руководству предприятия рекомендуется разработать и реализовать комплекс мероприятий для оптимизации уровня его факторных составляющих. 

Выбор стратегии инновационного развития предполагает анализ альтернативных стратегий и выбор наиболее подходящего варианта достижения поставленной цели. Однако эффективность последующей реализации стратегии инновационного развития во многом зависит от состояния предприятия, т.е. от его инновационных возможностей. Следует отметить, что выбор стратегии определяет направление развития предприятия, следовательно, выбор стратегии инновационного развития предопределяет путь инновационного развития. После этого проверяется, соответствует ли выбранная стратегия миссии и целям развития предприятия. 


При положительной оценке осуществляется реализация стратегии (третий этап), т.е. организация процесса выполнения стратегии, его регулирование и координация. Как правило, организация реализации стратегии представляет собой комплекс управленческих и производственных процессов по осуществлению стратегических планов. 
При этом происходит распределение финансово-экономических ресурсов, для чего производится оценка ресурсов, принимаются решения по их распределению и составляются специальные планы (программы) развития ресурсов. Важным моментом является согласование исполнителей запланированных мероприятий в отношении ресурсов. Также на эффективность реализации стратегии существенное влияние оказывает четкое определение задач реализации стратегии и методов управления. Как правило, выполнение стратегии направлено на решение трех основных задач:

· установление приоритетности среди административных задач, чтобы их относительная значимость соответствовала той стратегии, которую будут реализовывать предприятия стройиндустрии;

· достижение соответствия между выбранной стратегией и внутриорганизационными процессами для ориентации деятельности предприятий на осуществление выбранной стратегии;

· определение адекватных и эффективных методов (подходов) управления деятельностью предприятий [5, с.113].

Задачи и методы стратегии инновационного развития варьируются в зависимости от ее типа: «лидерства» (технологическое, рыночное) или «последователя» (копирование, зависимость, усовершенствование, следование за лидером). В рамках выполнения выбранной стратегии инновационного развития предприятия стройиндустрии реализуют инновационный процесс: 

· осуществление поисковых научно-исследовательских работ, направленных на формирование первоначального набора новаций;

· выполнение прикладных научно-исследовательских работ с целью анализа и отбора новаций на соответствие целям, возможностям предприятия, отбора новаций в соответствии с качественными и количественными критериями оценки новаций;

· утверждение новаций при реализации опытно-конструкторских и экспериментальных работ;

· коммерциализация новаций и оценка ее результативности. 

Итак, в качестве основных критериев результативности фундаментальных научно-исследовательских работ мы предлагаем использовать объем и глубину научных знаний по исследуемой проблеме, количество и качество идей. Для оценки результативности прикладных научно-исследовательских работ – критерии отбора новаций:

· научно-технические показатели (научно-технический уровень разработки, научно-технический потенциал предприятия, правовая охрана, сертификация); 
· организационно-производственные показатели (степень готовности к реализации новаций, возможность тиражирования результатов);

· рыночные показатели (спрос на научно-техническую продукцию, уровень потребительских свойств продукции, экономические показатели, опыт работы на рынке);

· экологические показатели (отражают степень влияния вредных воздействий на окружающую среду, которые возникают при производстве, хранении, эксплуатации строительной продукции).


Рис. 20. Оценка результативности этапов инновационного процесса
предприятий при реализации стратегии инновационного развития
Критериями результативности опытно-конструкторских и экспериментальных работ являются научно-технические критерии утверждения новаций. Оценку успешности коммерциализации новаций предлагается осуществлять в соответствии с показателями экономической и коммерческой эффективности:

Суммарная чистая прибыль (П) определяется как разность совокупностей стоимостных результатов и затрат на их достижение:
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где хi – величина инновационного потенциала i-го предприятия; Кci – объем продукции, соответствующий прогнозируемому спросу на i-ю продукцию; Цi – цена i-го вида продукции; Доп – операционные доходы; Двн – внереализационные расходы; ЗПо – заработная плата персонала (оклад основных, вспомогательных рабочих и административно-управленческого персонала); Осн – отчисления на социальные нужды; Ам – амортизация зданий и оборудования; Л – стоимость лицензий и расходов на исследование и опытно-конструкторские разработки; Ар – аренда помещений (зданий); Иоп – операционные расходы; Ивн – внереализационные расходы; Рем – затраты на ремонтные работы; Экс – эксплуатационные расходы; Ком – коммерческие и управленческие расходы; р1i – коэффициент, характеризующий долю остатка i-го вида продукции на складе в общем объеме продукции; р2i – коэффициент, характеризующий долю запаса i-го вида продукции в общем объеме продукции; p3i – коэффициент, характеризующий долю дополнительных выплат персоналу в стоимости произведенного i-го вида продукции; p4i – коэффициент, характеризующий долю расходов на рекламу в стоимости произведенного i-го вида продукции; p5i – коэффициент, характеризующий долю обязательных платежей в стоимости произведенного i-го вида продукции; Мi – материалы, необходимые для производства i-го вида продукции; Сi – сырье, необходимое для производства i-го вида продукции.

Для обеспечения высокой величины прибыли необходимо, в первую очередь, оптимизировать инновационный процесс, сочетающий как внедрение инноваций в различных областях деятельности, так и производство традиционных для предприятия видов продукции, применение «проверенных», используемых ранее эффективных методов управления, механизмов финансового обеспечения и т.д.
Рентабельность инвестиций (Р) – отношение прибыли к вложенным капиталообразующим инвестициям:
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где К – капиталообразующие инвестиции.

Простой срок окупаемости (Т) – отношение прибыли к вложенным капиталообразующим инвестициям:
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Чистый дисконтированный доход (ЧДД) – чистая текущая стоимость:
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где ЧД – чистые доходы; r – ставка дисконтирования; Ио – стартовые инвестиции.

Внутренняя норма доходности (ВНД) равно такому значению ставки дисконта (r), при котором ЧДД=0:
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Дисконтированный срок окупаемости (Тr):
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Для успешного инновационного развития особое значение имеет замкнутость этапов инновационного процесса, что означает непрерывность процесса создания и коммерциализации новаций. Причем начало нового цикла инновационного процесса должно наступать раньше окончания жизненного цикла предыдущей инновации (до насыщения рынка и отказа от инновации).

Внедрение мероприятий, направленных на инновационное развитие предприятия, как правило, ограничивается размером выделяемых финансовых ресурсов. Кроме того, одним из основных ограничений объема при производстве продукции выступает прогнозируемый спрос на каждый вид продукции. На основе анализа статистической отчетности, данных управленческого учета можно выявить факторы, от которых зависит спрос на продукцию предприятий стройиндустрии. Наиболее существенное влияние оказывают следующие факторы:

· цена единицы продукции;

· фактор сезонности;

· информированность в отношении продукции, условно оцениваемая через расходы на рекламу продукции и предприятия.

Определим функцию спроса с помощью простого многочлена, имеющего вид:   
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     (14)

где а0, а1, а2, … аn – параметры уравнения; х0, х1, х2, … хn – переменные уравнения.

Тогда объем производимой продукции должен быть ограничен следующим образом: 

[image: image28.wmf]î

í

ì

³

×

+

×

+

×

+

£

0

i

i

i

i

i

i

i

i

i

К

T

d

P

c

Ц

b

a

К






                        (15)

где аi, bi, ci, di – параметры, уточняющие влияние факторов на объем производимой продукции; Цi – цена i-го вида продукции; Рi – расходы на рекламу i-го вида продукции; Тi – фактор сезонности.

На четвертом этапе оценивается выбранная стратегия инновационного развития. Оценка стратегии предполагает исследование реализуемой стратегической альтернативы для определения ее дальнейшего использова-
ния и сравнения результатов с поставленными целями. Для осуществления данного этапа применяется сравнительный анализ производственно-экономической деятельности предприятия по сравнению с поставленными целями. В качестве критериев оценки стратегии могут быть применены: последовательность реализации стратегии, согласованность с требованиями внешней среды, преимущества по отношению к конкурентам и др.

Разработанная модель стратегического управления инновационным развитием предприятий стройиндустрии позволяет определять наиболее оптимальное направление стратегического развития предприятий, способствует достижению уровня потенциала инновационного развития, достаточного для осуществления эффективного инновационного процесса, что в конечном итоге обеспечивает получение конкурентных преимуществ в среднесрочной и долгосрочной перспективах.

Глоссарий

Иерархичность организации инновационных процессов и процессов управления ими – представление процессов с разной степенью детальности, соответствующей определенному уровню иерархии; все уровни деятельности соотносятся друг с другом так, что нижестоящий уровень подчиняется вышестоящему, а состояния (принимаемые решения, цели, промежуточные и конечные результаты) процесса на вышестоящем уровне обязательны при определении состояний на нижестоящем.
Изобретение – новое и обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, дающее положительный эффект.

Индекс инновационной адаптивности – среднеарифметическое показателей инновационной реакции и инновационной культуры.

Индекс инновационной инфраструктуры – среднеарифметическое показателей инновационно-ориентированных подразделений, материально-технического обеспечения, финансового обеспечения, научных и управленческих кадров.

Индекс интеллектуальной собственности – среднеарифметическое показателей, характеризующих промышленную собственность, объекты авторского права, коммерческую тайну.

Инновационная адаптивность – свойство активного приспособления предприятия к изменению факторов косвенного и непосредственного воздействия, что позволяет существенно снижать инновационные риски и расширять возможности инновационной деятельности за счет оптимизации внутренних факторов.

Инновационная деятельность – процесс использования результатов научной, научно-исследовательской или научно-технической деятельности в различных сферах, направленный на совершенствование результатов жизнедеятельности человека и включающий в себя как деятельность непосредственно по освоению новаций, так и содействие этой деятельности, а также управленческую и инвестиционную деятельность.

Инновационная инфраструктура – совокупность инновационно-ориентированных подразделений, ресурсного обеспечения и управления, системное взаимодействие которых создает условия для осуществления инновационной деятельности предприятий.

Инновационное развитие предприятия – направленное, закономерное изменение внутренней среды предприятия, обусловленное происходящими или ожидаемыми изменениями факторов косвенного и непосредственного воздействия на основе создания и освоения новаций.

Инновационный лаг – период времени между появлением новации и ее реализацией (воплощением).

Инновационный прогноз – предвидение основных параметров инновационной деятельности (ее направлений, видов, объектов, последствий и т.п.).

Инновационный процесс предприятий – последовательно-параллельный процесс создания, распространения и использования новаций.

Инновация – нововведение в виде нового или усовершенствованного продукта (товара, услуги), нового или усовершенствованного технологического процесса в производстве, новых или усовершенствованных элементов (методов, решений и др.) в управленческой и (или) финансовой областях.

Интеллектуальная собственность – отношения, возникающие на предприятии, по поводу создания и приобретения новаций.

Кибернетическая модель инновационного процесса – процесс как комплексную систему, элементы которой образуют подсистемы, находящиеся между собой в постоянной связи.

Коммерческая тайна (ноу-хау) – информация технического, организационного, служебного или коммерческого характера, которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам.

Коммерческие секреты – сведения о конъюнктуре рынка, банковских отношениях, кредитах, ссудах, долгах и объемах коммерческой деятельности, сведения о заключенных договорах, списки клиентов, деловая переписка, формы и виды расчетов и т.д.

Комплексность – разработка отдельных увязанных между собой элементов проектной структуры, обеспечивающих достижение подцелей, в соответствии с генеральной (общей) целью того или иного проекта.
Концепция «инновационной цепи» - нанизывание этапов на «шнур», механизма последовательной передачи заданий и знаний.
Многовариантность при выработке управленческих решений – учет в ходе управления инновационными процессами воздействия неопределенных факторов; для снижения степени неопределенности необходим переход к многовариантной подготовке альтернативных решений о выборе состава конечных целей проектов, альтернативных способов их достижения, вариантов комплексного обеспечения работ, учитывая разные составы исполнителей, стоимость и длительность выполнения работ, материально-технические ресурсы и условия стимулирования исполнителей.
Научное открытие – признание явлений, свойств или законов материального мира, которые до сих пор не были познаны и не подвергались проверке; объектом открытия признается неизвестное ранее свойство или закономерность материального мира.

Новация – новая идея, которая в процессе разработки может быть реализована в новый продукт, новую технологию, новый метод и т.д.

Опытно-конструкторские работы – стадия научных исследований, на которой осуществляется применение результатов прикладных исследований для создания или усовершенствования образцов новой техники, технологии и т.д.
Организационно-управленческие секреты - системы организации производства, маркетинга, управления качеством, персоналом, финансами.

Полезная модель – конструктивное выполнение средств производства и предметов потребления, а также их составных частей.

Полнота цикла управления проектами – реализация полного цикла процесса управления, предполагающего всю совокупность решений: от выявления потребностей до управления передачей полученных результатов;

Потенциал – средства, запасы, источники, имеющиеся в наличии и могущие быть использованными, приведенными в действие для достижения определенной цели, осуществления плана, решения какой-либо задачи, возможности какой-либо социальной системы в определенной области.

Потенциал инновационного развития предприятия – способность предприятия генерировать, воспринимать и осваивать новации за счет эффективного использования собственных и привлеченных ресурсов.

Поэтапность инновационных процессов и процессов управления проектами – описание полного цикла каждого этапа формирования и реализации проекта.
Прикладные научно-исследовательские работы – научная деятельность, направленная на достижение практических результатов и решение конкретных задач.

Производственные секреты – незащищенные патентами изобретения, опытные образцы, результаты НИОКР, конструкторская, технологическая, проектная документация и т.п.
Промышленный образец – художественно-конструкторское решение изделия, определяющее его внешний вид.

Процесс коммерциализации – процесс введения новации на рынок.

Развитие – характеристика качественных изменений объектов, появление новых форм бытия, инноваций и нововведений и сопряженную с преобразованием их внутренних и внешних связей.

Сбалансированность – обеспечение всех мероприятий, предусмотренных в проекте, различными видами необходимых для его реализации ресурсов: финансовыми, информационными, материальными, трудовыми. 

Селективное управление – поддержка проектов по приоритетным направлениям развития науки и техники, адресной поддержке инноваторов.

Системность – разработка совокупности мер, необходимых для реализации проекта (организационно-экономических, технологических, законодательных, административных и т. д.), во взаимосвязи с концепцией развития страны в целом.
Составляющие инновационного процесса – рынок новшеств, рынок чистой конкуренции нововведений, рынок капитала (инвестиций).

Стратегия – генеральная программа действий предприятия, устанавливающая приоритеты проблем, ресурсы и последовательность шагов для достижения стратегических целей и формирующая главные цели, основные пути их достижения таким образом, что предприятие получает единое направление действий.

Стратегия инновационного развития предприятия – совокупность действий и методов ведения инновационной деятельности, обеспечивающей конкурентные преимущества за счет разработки и внедрения новаций.

Субъекты инновационной деятельности – юридические лица; физические лица; собственники объектов интеллектуальной собственности, реализуемых и используемых в процессе инновационной деятельности; инвесторы, осуществляющие инвестиции в инновационную деятельность; посредники, осуществляющие консалтинговую, маркетинговую, рекламную, лизинговую, кадровую, информационную поддержку инновационной деятельности и обеспечивающие формирование ее социально-экономической среды; специализированные субъекты инновационной деятельности (технологические инкубаторы, технологические, промышленные и агропромышленные парки, технологические полисы, информационные и инновационные центры); органы государственной власти области и органы местного самоуправления, участвующие в управлении, координации и регулировании инновационной деятельности. 
Товарный знак, знак обслуживания, фирменное наименование – обозначения или названия, служащие для отличия товаров или услуг одного производителя от товаров или услуг другого производителя.

Фундаментальные научно-исследовательские работы – экспериментальная и теоретическая деятельность, ориентированная на получение новых знаний об основных закономерностях развития природы и общества.

Целевая ориентация проектов на обеспечение конечных целей – установление взаимосвязей между потребностями в создании инноваций и возможностями их осуществления.
Этапы инновационного процесса – фундаментальные научно-исследовательские работы; прикладные научно-исследовательские работы; опытно-конструкторские и экспериментальные работы; коммерциализация новаций.
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Законы инновационного развития





8











59





6





26





24





22





20





18





Рис. 5. Замкнутый инновационный круг [42]
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Рис. 12. Методическая схема оценки потенциала инновационного развития предприятий стройиндустрии
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Рис. 19. Модель стратегического управления инновационным развитием предприятий стройиндустрии


(5)








52





50





48





46





44





42





40





38





Фундаментальные научно-исследова-тельские работы








Прикладные научно-исследовательские�работы








Опытно-конструкторские и экспериментальные работы














Коммерциализация�новаций





Объем и глубина научных знаний по исследуемой проблематике, количество и качество идей (новаций)





Критерии отбора новаций:


научно-технические показатели;


организационно-производственные показатели;


рыночные показатели;


экологические показатели.








Критерии утверждения новаций в рамках экспериментальных, опытных работ и т.д.





Показатели экономической и


коммерческой эффективности:


суммарная чистая прибыль;


рентабельность инвестиций;


простой срок окупаемости;


чистый дисконтированный доход;


внутренняя норма доходности;


дисконтированный срок окупаемости.








Формирование первоначального набора новаций








Отбор наиболее�перспективных для�предприятия новаций





Утверждение одной или нескольких новаций, разработка (приобретение) новаций











Внедрение новации (новаций), получение ожидаемых эффектов, оценка целесообразности развития внедренной инновации





Этапы инновационного процесса





Критерии оценки результативности этапа инновационного процесса





Результат этапа инновационного процесса





(8)





(9)





(10)





(11)











(12)











(13)





54





56





58





59





60





61





63





64





66





67





68





69





71





72





73





74





76





77





78





80





81





82





81





82








57

_1109866913.unknown

_1169403403.unknown

_1169403858.unknown

_1171600691.unknown

_1183790699.unknown

_1233302836

_1183445433.unknown

_1169404144.unknown

_1169403555.unknown

_1109867198.unknown

_1166378281.unknown

_1166379088.unknown

_1169403206.unknown

_1169219005.xls
Диаграмма1

		1.5		1.5

		8		8

		15		15

		19		19

		28		28

		36		36

		44		44

		53		53

		67		67

		80		80

		89		89

		99		99



-1.5

-2.5

-5

-7

-1

-10.5

0

-11

2

-8

8

0

23.5

8

30

8

27

5.5

20

1.5

3



Лист1

		

				Х1		Y1		Х2		У2				Х		У1		У2

				1.5		-1.5		19		1				1.5		-1.5

				8		-2.5		28.1		0				8		-2.5

				15		-5		48		11.5				15		-5

				19		-7		48		11.5				19		-7		-1

				28		-10.5		63		30				28		-10.5		0

				36		-11		89		22.5				36		-11		2

				44		-8		99		3				44		-8		8

				53		0								53		0		23.5

				67		8								67		8		30

				80		8								80		8		27

				89		5.5								89		5.5		20

				99		1.5								99		1.5		3





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Лист2

		





Лист3

		






_1166378748.unknown

_1166376791.unknown

_1166377230.unknown

_1166376568.unknown

_1159793458.unknown

_1109867178.unknown

_1109867190.unknown

_1109867025.unknown

_1109866645.unknown

_1109866711.unknown

_1109866903.unknown

_1109866697.unknown

_1109866611.unknown

_1109866626.unknown

_1109866595.unknown

_1109866006.unknown

