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B cmamve paccmampueaemcs 9KOHOMUYeCKdas npupooa 6anKo8cKol KOHKypeHyuu. /s
9MO20 U3VUEHbl Ccywecmeyloujue  OnpeoeieHus MNOHAMUS «KOHKYDEeHYUs», NpeonoHCeHo
aemopckoe onpeoenenue NoHAMUA "OAHKOBCKASL KOMKYDEHYUs», «KOHKYPEHMOCHOCOOHOCb
OAHKOBCKOU YCLy2uy U « KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMb KOMMEPUEeCKo20 ODAHKA ).
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The article discusses economic nature of banking competition. For this purpose was
studied definitions «competitiony «banking competitiony «ability to compete of commercial
bank».
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s coBpemennoit Poccun octpeiimias KOHKypeHIIUsS B OAHKOBCKOM OHM3HECE SIBJISIETCS
YK€ 00BEKTHBHOU PEATBHOCTHIO, KOTOPask ¢ KaXKIBIM TOJIOM TI0 MEPE PA3BUTHS CETH KPEIUTHBIX
YUPEXKJIEHUHN U IPYTUX Pa3IMYHbIX (PMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB MOCTOSIHHO BO3pacTaerT.

[IpoGnema KOHKYPEHIIMH, MPEXK]IC BCETO B PIHOYHON SKOHOMHUKE, BBICTYIIAET B KA4EeCTBE
OJTHOTO U3 IIOOATBHBIX BOMPOCOB AKOHOMUYECKOW Teopuu. DTON mpobdieme ObUIO yAeIeHO
00JbIIIOC BHUMAHKE B pad0OTax KIacCUKOB monutIkoHoMun: A Cmura, A. Kypuo, ®@. Xaiieka, A.
Mapmana u apyrux. OCHOBHBIMH BOMNpPOCAMH OOCYXKII€HUS ObUIM MOHSITHE U CYHUIHOCTH
KOHKYPCHIIMH, €€ IBUXKYIINE CHUJIbI, BIMSHHE Ha TPOIECC 1IEHOOOpa3oBaHUsA. 3aTeM Apyrue
MOCJIeIOBATEIN Pa3BUIIN TeOpUt0 KOHKypeHIuu: P. beptpan, O. Xepdbunnans, M. Po3entiron,
MPEJIOKUB ATbTEPHATUBHBIE MOJICIH €€ OLICHKH.

B mHacrosimee Bpems CylIecTBYeT JOCTATOYHO OOJBIIOE KOJUYECTBO JehUHUIUI
KaTeropuy KOHKYPEHIIHS B Pa3IMYHbIX HAYYHBIX U3AHUSIX U JIPYroil IuTepaType.

[TpoBenem ananu3 HaubosEee UCIIOJIB3YEMBIX OIPEAETICHUN KOHKYPEHIIHH.

KoHkypeHnus-cocTsi3anue MeX1y IpOU3BOAUTENSIMHU (TIPOAABIIAMK) TOBAPOB, a B O0IIEM
cilydae - MeX/1y JIFOObIMU SKOHOMHUYECKUMHU, PRIHOYHBIMU CyObeKTaMu; 00pbh0a 3a phIHKH CObITa
TOBApPOB C LIEJIBIO MOyUeHHUs: 00Jiee BEICOKHMX JOXO0JI0B, MPUOBLIH, IPYruX BeIrol. KoHKypeHIus
MIPEJICTaBIsIeT UBUIM30BAHHYIO, JIEraJu30BaHHYI0 (opMy OOpHOBI 3a CYIIECTBOBAaHHE U OJIMH
13 HaubOoJee EHCTBEHHBIX MEXaHU3MOB 0TOOpA M PErYJIMPOBAHUS B PHIHOYHONW SKOHOMUKE.

KonkypeHuuss - 3aKkOH TOBapHOrO  IPOU3BOJCTBA, OTPAKAIIUKA  MEXaHHU3M
COIIEPHUYECTBA TOBAPOIIPOU3BOIUTEINCH, OOYCIIOBICHHBIN MPOTUBOPEUNBOCTHIO UX UHTEPECOB B
o0nacTi NPOU3BOACTBEHHO-COBITOBOM W TOProBOW JeATeNnbHOCTH. KOHKypeHIus oTpakaer
COCTS3aTEIBHOCTh  XO3SMCTBYIONINX CYOBEKTOB, KOIJIa WX CaMOCTOSITCNIbHBIC JEHCTBUS
OTPaHUYUBAIOT BOZMOXHOCTh Ka)I0T'0 U3 HUX BO3/EHCTBOBATH HA OOIIME YCIOBUS OOpalieHUs
TOBapOB HA JIAHHOM DPBIHKE M CTUMYJIHPYIOT TMPOU3BOJACTBO TE€X TOBAPOB, KOTOPBIC TPEOYIOTCS
MOTPEOUTEIIO.

KonkypeHiust — 5)KOHOMHUYECKUE YCIOBUS peallu3allii TOBApOB, MPU KOTOPHIX BO3HUKAET
COTIEPHUYECTBO 32 PHIHKU COBITA B LIEJISAX MMOJIY4YECHUS MPUObUINA U APYTUX BBITO/.
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KoHKypeH1IHs— 2KOHOMHMUYECKOE COPEBHOBAHUE 3 JIOCTHIKEHUE JIYULINX PE3YyJIbTaTOB B
KaKou-mn0o NeATeTbHOCTH, O00Oph0a TOBApONPOW3BOAUTENECH 3a 00Jiee BBITOJHBIE YCIOBUS
XO03AHCTBOBAHUS, JIOJIO PhIHKA U MPUOBUIH, TOJIyY€HHEe KOHKPETHOTO 3aKa3a.

Konkypenuusas(COMPETITION)-conepHuecTBO MEXKy YaCTHBIMU JTUIIAMH, (UPMaMHU U
MHBIMH 5KOHOMHYECKUMHU CYOBEKTaMH, SIBJISIOIIEECS JBUKYILEH CHIIOW CHCTEMBbI CBOOOJHOIO
peanpuHUMaTeIbCcTBa. KOHKYpEHIMS SBJISETCS PeryisiToOpoM SKOHOMMKH, OCHOBAaHHOM Ha
cBOOOHOM mpeanpuHuMaTenscTse. [Ipeanpustus BeayT 60pb0y 3a CBOE€ MECTO Ha PhIHKE CObITA
Y TIPOM3BOJICTBEHHBIX pecypcoB. KOHKYpEHIUS CIIy)KUT pEeryisiTopoM oobeMa MpOU3BOJCTBA U
pacripenienieHust pecypcoB. Ecim kKoHKypeHTHass 6opbba BeneTcs IeHCTBEHHBIM 00pa3oM, TO
SKOHOMHUKA (PYHKIIMOHUPYET 0OBIYHO AP (HEKTUBHO.

KonkypeHuus - coctsizaHue MEXIy TOBApOIPOU3BOAMUTENISIMU 32 HauboJiee BBITOJIHBIC
cdepbl MPUIIOKEHHSI KaluTana, PeIHKA CObITa U UCTOYHUKH CHIPbS, KOTJa UX CaMOCTOSITEJIbHbIE
necTBus >PPEKTUBHO OrpaHUYUBAIOT BO3MOXKHOCTH JPYr JApyra OIHOCTOPOHHE BIUATH Ha
oO1ue ycmoBus 00palleHrs TOBApOB Ha COOTBETCTBYIOIIEM PHIHKE.

C >KOHOMMYECKOH TOYKM 3pEHHs KOHKYPEHIUs IpeJCcTaBisieT co0oil crocobd oTtbopa
Haubosnee >PPEKTUBHBIX BApUAHTOB OpPraHU3allMK TPyJa U MPOU3BOJCTBA B IIUPOKOM CMBICIIE
CIIOBa, T. €. JIyYIIUX BApUAHTOB PELICHHUS TEXHUKO-TEXHOJIOIMYECKHX, OPraHU3allMOHHBIX U
COOCTBEHHO SKOHOMMYECKUX MpOoOJeM, KOTOpbIE CTOST Mepea KaKIbIM IpeANpUHUMATEIEM.
ITpu sTOM KpuTepuem 3(pPeKTUBHOCTH, B KOHEYHOM CYeTe, BBICTYNAET NMPUOBLILHOCTH Jena. B
3TOM M cwia (TMOCKOJBKY peyb HIeT O CTUMYJe, 3acTaBisIoOleM JIoJell aymarh o
paloHaNu3aii, COBEPLUIEHCTBOBAHUU CBOErO Ji€Ja), U OTPAHUYEHHOCTh JTAHHOTO KpUTEpUs
(Tak Kak OH paboTaeT JHIb Ha MUKPOYPOBHE). J[pyrumu ciioBamMu, TO WIM HHOE HOBOE pEllIeHUE
Ha3BaHHOTO poja mpoOieM OyAeT BOCIPUHUMATHCA NpPEANPUHUMATENIEM Kak JIydllee U3
MMEIOLIUXCS, €CJIM OHO CYJIUT €My YBEJIMYEHHE JJOXOI0B U MpuoObLIei|1].

BolaennM u3 paccMOTPEHHBIX ONPEAEIEHUI XapaKTEPHbIE PU3HAKY KOHKYPEHIIMU:

- CyIIECTBOBAaHUE PBHIHKOB C aJbTEPHATHUBHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH BBIOOpa ISt
nokynaresen (IpoaBIOB);

- Hajmuuue OOJNBIIer0o WM MEHbBIIEro KOJIMYecTBa MOKymnaTened (IpoaaBIOB),
COPEBHYIOIIUXCS MEXIY COOOH M HCIONB3YIOIIUX pPAa3JIMUHble HHCTPYMEHTHI PBIHOYHOMN
MOJINTUKY;

- YepellOBaHUE NPUMEHEHHUS 3TUX MHCTPYMEHTOB OJHUMHU KOHKYPEHTaMH U OTBETHBIX
Mep JIPYruX KOHKYPEHTOB.

Tak »ke IpOBENEHHBIM aHaIU3 YKa3blBA€T HA CYIIECTBOBAaHHE TPEX MOAXOAOB K
OTIpeIeNICHNI0 KOHKYPEHIUU:

[lepBeIif XapakTepu3yeT KOHKYPEHIMIO KaK COCTSI3aTEIbHOCTh HA PBIHKE, OH XapaKTepeH
JUI OTE€YECTBEHHOHN JUTepaTyphl. B 001ieynoTpeOuTebHOM CMBICIIE KOHKYPEHIIMS O3HaudaeT
COIIEPHUYECTBO, OOPHOY 3a MOJyueHHE HAUBBICHIMX BBITOJ U JOCTIKEHUH [2]. OTo cocTa3aHue
MEX1y JIFOOBIMH 3KOHOMHUYECKUMHU, PIHOYHBIMH CyOBbEeKTaMHU, 60pb0a 3a phIHKH COBITAa TOBApOB,
C LIEJbIO MOJTyYeHHsI 00Jiee BHICOKUX TOXOJ0B, MPUOBUIN U IpyTUX BBITOA[3].

Bropoit moaxox paccMarpuBaeT KOHKYPEHIMIO KaK 3JIEMEHT PHIHOYHOIO MEXaHU3Ma,
KOTOpBIA MO3BOJISIET YPABHOBECUTH CIIPOC M MPEUIOKEHHUE, OH XapaKTepeH Ul KIacCHUUYECKOM
SKOHOMHUYECKOM TeopuH. 31ecCh KOHKYPEHLHs OIpenesseTcsl KaK 3aKOH, SKOHOMHYECKHE
YCIIOBHS, PETYIISITOP.

Tperuii noaxoa onpeaessieT KOHKYPEHIUIO KaK KPUTEPUid, IO KOTOPOMY OMNpPEAeIIsieTCs
TUII OTPAcJEBOro pbIHKA. B 3aBUCHUMOCTH OT CTENEHM COBEPILIEHCTBA KOHKYPEHLIMU HA PHIHKE
BBIICTISIFOTCS PA3JIMYHbIE TUIIBI PHIHKOB, JUISI KaXJIOTO U3 KOTOPHIX CBOMCTBEHHO OIpEAEICHHOE
MOBEJICHUE DSKOHOMHUYECKUX CyObekToB. Ilo KOHKypeHIMeH 31ech MoJpa3ymMeBaeTcs He
COTIEPHUYECTBO, @ CKOpEE CTEMEeHb 3aBHCHUMOCTH OOILIUX PHIHOYHBIX YCIIOBUH OT IMOBEACHUS
OTJEJIbHBIX YYACTHUKOB PHIHKA.

Kak moxa3pIBaloT T€OpeTHYECKHE HUCCIIEOBAHUS, HE CTOUT IMOJHOCTHIO OMHUPATHhCS Ha
CPAaBHUTEIBHYIO XapaKTEPUCTUKY BCEX CYOBEKTOB PhIHKA U ONPENEIITh KOHKYPEHTHYIO O0phOY
KaK TOTOHIO 3a: OoJiee BBICOKMM pPE3yJIbTaToM, Oojee BBICOKOW MPUOBLIBIO, Oojiee JTydInne



yCIIOBUSI TIPOM3BOACTBA TOBapoB (YCIyr) MU T.A., a OCHOBHOE BHUMAaHHE CJIEAYET YACIUTH
MOTPEOUTENIO, @ UMEHHO MOTPEOUTENIbCKON CTOUMOCTH TOBapa U yCiyrT.

ITo muenmto KOnmanoBa A. HO. , pbIHOYHOM KOHKypeHIMEH Ha3bIBaeTcs OopbOa 3a
OTpaHUYCHHBI 00BEM IIIATEKECTIOCOOHOTO CIpOoca MOTpeOUTENeH, BEAyIascs OpraHu3ausIMu
Ha JIOCTYIHBIX UM CETMEHTAX pbIHKA [4]. Ba)XHBIM MOMEHTOM JAHHOTO ONPEIEIICHUS SABISETCA
TO, UTO KOHKYPEHIIHS BEAETCS 3a OTPaHUYEHHBIN 00BEM IIIaTeKECIOCOOHOTO CIpoca, Beb eclin
CIPOC YAOBJIETBOPEH YCIyramMM OJHOW OpraHM3allMMd, TO BCE OCTaJbHBIE ABTOMAaTUYECKU
JIUIIAI0TCS BO3MOXHOCTH OKa3bIBaTh YCIIYTH.

W3 Bcero BbIIIEyKa3aHHOTO CIIEAYET BBIBOJI O HEOOXOJMMOCTH B COBPEMEHHBIX YCIOBHIX
pa3BUTHSI SKOHOMHKHU HCIIOJIb30BATh OIpPENEIeHUE KaTeropuu KOHKYPEHIUS 0oJiee BBICOKOIO
ypOBHS 0000IIICHHSI.

ABTOpPOM HpeJyIaraeTcst ciaeayromiee onpeieieHue:

KonkypeHuus - 3T0 4acTh pIHOYHOTO MEXaHH3Ma, 00ecreuuBaromlas B3auMo/IecTBUE
CyOBbEKTOB PBHIHOYHOM SKOHOMHUKH B TpOIECCE MPOM3BOJACTBA, KYIUIM, NPOAAKW TOBapOB U
YCIIYT, COCTSA3AIOLIMXCS B TOCTH)KEHUH OOJIbIIeH MpUOBUIN WIIM APYTHX BBITOJ 32 CUET CO3/AaHUS
Y UCTIOJIb30BaHUS 3HAHMM Kak JIydllle BECTH CBOW OM3HEC.

Te, KTO TOCTOSHHO reHEPHPYET HOBOE 3HAHUE O CIOCO0axX U MpHEeMax X03HCTBOBAHUS,
MOJIy4aroT JOJTOCPOYHOE MPEUMYIIECTBO Iepe] OCTaJbHBIMU, YTO TIIO3BOJSET YBEJIMYUTH
KOJINYECTBO MOTpeOUTENel MPOU3BOIUMBIX TOBAPOB U YCIYT M MOBBICUTH YPOBEHb M KayeCTBO
MIPOU3BOJUMBIX YCIYT U TOBapOB

BaHKOBCKYI0 KOHKYPEHLIHIO CIIELYET pacCMaTpuBaTh KaK Pa3HOBUAHOCTb KOHKYPEHLIUU
BOOOIe, MpH O3TOM, Y4YUThIBas crneuuduyeckne OCOOEHHOCTH pbhIHKA OaHKOBCKHX YCIYT,
3aKOHOMEPHOCTEH pa3BUTUSI OAHKOBCKOW CHCTEMBI B IIeJIOM [5].

bankoBckue ycinyru (Hapsy CO CTpaxOBaHHMEM, OIEpaIusiMU C IIEHHBIMH Oymaramu
IOPUJIMYECKUMH YCIIyTaMHU) OTHOCSTCS K CaMbIM CJIOKHBIM BHJIaM YCIIYT, TaK KakK CBSI3aHBI C
BBITIOJTHEHHEM HEOCSI3aeMbIX ONepaluil ¢ Heocs3aeMbIMU akTUBaMu (ToBapamu). bank npopaer
KJIMEHTYy HeuYTO, HE HMeIollee KOHKPETHOH MaTepuaibHOM (opMbl, MpoaaeT obeniaHue
BBINIOJTHUTh OMNEPALMH, MPEJOCTABISAIONIME I[IEHHOCTh JJs KJIMEHTOB, IO3TOMY HPOAAKU
OCJIOJKHSIIOTCS, MHOTOE€ CTPOMUTCS Ha JOBEPUHU KIMEHTA K KOHKPETHOMY IpOJABIlY, B JAHHOM
ciydae — K 6aHKy [6].

Cdepoit  OaHKOBCKOW KOHKYpPEHLMH SIBISETCS OaHKOBCKHMM  PBIHOK, KOTOPBIH
MpeJICTaBIsieT CcOOOW COBOKYITHOCTh PBHIHKOB cObITa OaHKOBCkMX yciyr. Ero cneunduxa
3aKIII0YAaeTCsl B TOM, YTO 3TO — OYE€Hb CIIOKHOE O00pa3oBaHME, WMEIOIIEE BEChbMa IIMPOKHE
TPaHUIB] U COCTOSIIIEE U3 MHOXKECTBA AJIEMEHTOB .

K uyncny oTanuuTenbHbIX 0COOEHHOCTEH 0AaHKOBCKON KOHKYPEHIIUH OTHOCSIT:

1. «ToBap», KOTOpBII OOpalaeTcsi Ha pbIHKE OAaHKOBCKUX YCIYT, SBISIOTCS JEHBIU
U CBSI3aHHbIE ¢ HUMU (DMHAHCOBBIE HHCTPYMEHTHI
2. B3anMocCBsI3b HE TONBKO C YKOHOMUKOM, HO U C OJIUTUKOW. KOHKypeHIMs Mexay

KPEIUTHBIMU OPraHU3ALMSMU BHYTPU CTPaHbl BIUSIET KaK HA BHYTPEHHIOK), TAK U HA BHELIHIOIO
MOJUTUKY TAHHOTO TOCYJapCTBa

3. «Y30CTh TONSD» KOHKYPEHTHOW OOphOBI. DTO OOYCIOBIEHO OTPAaHUYEHHOCTHIO
MepEYHsI IPEIOCTABISIEMbIX OAHKOBCKHUX YCIIYT U SIBIIICTCS CIICJICTBUEM MPABOBOTO OPOpMIICHUS
OAHKOBCKOW JEeATENbHOCTH KaK HCKIIOYUTEIHHOTO BHJA JEATEIHHOCTH, HE JOIMYCKAIOIIETO
COBMEIIICHUS C MPOU3BOACTBEHHOM, TOPrOBOM U CTPAXOBOM AEATETbHOCTHIO

4, Konkypennus wmexay OaHKaMH TPOMCXOAUT B YCIOBHSIX JKECTKOTO, TIO
CpPaBHEHHUIO C WHBIMH (PUHAHCOBBIMH DPBIHKAMH, PETYIHPYIOMIETO BO3JECUCTBHS CO CTOPOHBI
rocyJlapcTBa, B TOM UHCIIE B YCIOBUSAX Oo0Jiee KEeCTKOro OaHKOBCKOTO Ha30pa

5. KonkypeHntHass 6oppba MeXIy KpEeIUTHBIMU OpraHH3alMsIMH OXBaThIBa€T HE
TOJIBKO c(hepy MPUBJICUEHUS PECYPCOB, HO U cpepy UX pa3MEeLIeHHUS.
6. bankoBCcKassh KOHKYpEHIMs XapaKTepU3yeTCs 3aBHCHUMOCTBIO OT JIOBEpHUs

KJIIMCHTOB.



7. bankn B KOHKYypeHTHOH OopbOe HHKOTJa IOJHOCTHIO HE YCTPAHSIOT CBOETO
KOHKYpEHTA.

PaccMOTpUM  OCHOBHBIE COCTaBISIIOLIME OAaHKOBCKOW KOHKYPEHIIMH: COJIEpyKaHHUe
0aHKOBCKOW KOHKYpPEHLMH, MPEAMET U OOBEKT KOHKYPEHLIMH Ha pBhIHKE OAHKOBCKUX YCIYT,
CyOBEKThl 0aHKOBCKOM KOHKYPEHIIUH.

CopepxaHrie 0aHKOBCKON KOHKYPEHIMH 3aKIH0YAaeTCs B CONEPHUYECTBE, COCTA3AHUU €€
CyOBEKTOB Ha pbhIHKE OAHKOBCKMX yCIyr. B 3aBHCMMOCTH OT NMpPHUMEHEHHS SKOHOMUYECKUMHU
CyObeKTaMi METOJ0B KOHKYPEHTHOM O0pbObl Ha PHIHKE BBIIEISIOT KOHKYPEHIHUIO:

-IIEHOBYIO, B OCHOBE, KOTOPOI IT’MOKOCTh MPUMEHSIEMbIX Tapu(OB.

-HELIEHOBYIO, JJIi KOTOpPOM XapaKTepHbI NOBBIIIEHHE KadyecTBa M pa3paboTKa HOBBIX
yCIIyT, UHAUBUIyalIN3allUs COAEPIKAHUS YCIIYT.

Ha coBpemeHHOM »sTame pa3BUTHS Cpeld POCCUHMCKUX KPEOUTHBIX OpraHHU3alui
IIPOCJIEKMBAETC KaK IIEHOBAas, TaK M HELIEHOBAas KOHKYPEHLUS C IOCTENEHHOM CMEHOU
aKI[EHTOB B IOJI3Y IOCJIEHEH, BBUIY TOTO, YTO MPOLIEHTHBIE CTAaBKH MOABEPralOTCS HE TOJIBKO
IIPSIMOMY, HO M1 KOCBEHHOMY BO3JIEHCTBUIO CO CTOPOHBI PEryIupyrouux opranoB. Kpome storo,
MIPOLIEHT OIPaHUYMBAETCS MPEAETIOM, HUKE KOTOPOTO JeATeIbHOCTh OaHKa OyeT yObITOUHOM.

Onnako B Poccum  Meronpl 11€HOBOM  KOHKYPEHLMH HE Hcyepnanu  ceos,
MaHUIYJIUPOBAHUE [IEHAMH MO-MPEKHEMY SIBIISIETCS BaXKHBIM CPEJCTBOM OOpbOBI 3a KIMEHTOB,
CaMbIM CTapbIM M CaMbIM IIPOCTHIM C TOYKH 3PEHUS TEXHUYECKOTO HCIIOIHEHNUS.

[Tpenmerom OaHKOBCKON KOHKYPEHLUHU SIBISIOTCS OAHKOBCKUE YCy2u — CBOCOOPAa3HBIN
TOBap, NOCPEICTBOM KOTOPOT'O COTMIEPHUKH CTPEMSITCS 3aBOEBATh PACIIONOKEHHUE MOTPEOUTEINS U
MIPUBJIEYb €TO JIEHBIH.

B mmpokoM cMbIcie 3TO yIOBJIETBOPEHHE MOTPEOHOCTH. Y3KOe MOHMMAaHUE MpeaMeTra
KOHKYPEHLIMU BEJET K BBISIBICHHUIO KOHKYPEHTOB, OKa3bIBAIOIINX YCIYTH-aHAJIOTH, JIN0O yCIyTu-
3aMEHUTEIIH.

Pb1HOK 0aHKOBCKHX YCIYT MOKET UMETh JIEJIEHHE Ha CIEAYIOLUE OTpaciu:

l. PBIHOK KPEAUTHBIX YCIYT: MPSIMOE KPEAUTOBAHUE (KPEAUTOBAHNE IOPUAUUECKUX U
(bu3NYeCKUX JIMI); KOCBEHHBIE KpEIUTOBaHME (JIM3UHT, (PAKTOPUHI, YYETHO-BEKCEIbHBII
Ou3HeC);

2. PHIHOK  WHBECTHIIMOHHBIX  YCIyr: cOeperatenbHOe JAeno  (BKJIaabl 10
BOCTpeOOBaHuUsA, U cOeperaresibHble); MHBECTUIIMOHHOE MOCPEIHUYECTBO (CPOYHBIE JIETIO3UTHI,
MHBECTUIIMOHHOE MOCPEAHUYECTBO Ha (DOHJAOBOM PBIHKE, PBIHKE JpParolleHHBIX METaslIoB,
JUJTMHTOBBIN OM3HEC);

3. PBIHOK PAacYeTHO-KACCOBBIX YCIIYT: pacdeTHO-KaccOBOE OOCTYKHBAaHHE; BBIITYCK H
00CITy>)KUBaHHE TUIACTUKOBBIX KapT; BAJIOTHOE 00CTYKMBAaHUE;

4. PBIHOK TPACTOBBIX YCIIYT: JOBEPUTEIHHOE YIIPABICHNE; areHTCKOE 00CITyKHBAaHUE
(SMHCCHOHHOE MOCPEAHUYECTBO, JETIO3UTAPHOE OOCITY)KUBAHHE);

5. PBIHOK KOHCYJIBTAIIMOHHBIX YCIIYI': KOHCYJIbBTAIUOHHOC U I/IH(l)OpMaHI/IOHHOG
o0CITy>)KUBaHHE (mpaBoBoe, yIIpaBJIeHYECKOE, ¢uHaHCcOBOE KOHCYJIbTUPOBaHHUE,
nH(pOpMalMOHHOE 00CITYKUBaHUE);

6. NpOYre PHIHKH: XpaHEHHUE U TPAHCIOPTUPOBKA IEHHOCTEH.

OO0bekTOM OaHKOBCKON KOHKYPEHLUHU SBISETCS TMOTpeOUTEeNh OaHKOBCKUX YCIyr —
KJIMEHT, U B 3TOM KaueCTBE OH UMEET BO3MOKHOCTh BHIOODA.

[To muenuro bapxana [I.U., pazaenenue «mpeamera» W «0OBEKTa» XapaKTepU3yeT HE
OJIHY, a JiBe€ c(epbl KOHKYpEHTHOH OOpBOBI: yciayra — ¢ OJHOM CTOPOHBI, U MOTPEOUTENh — C
Apyroii [7].

CyOBbeKTOM OAaHKOBCKOM KOHKYPEHIIMM B Y3KOM CMBICJIE SIBISETCS KOHKYPEHT, T.€.
(¢buHaHCOBasI WM Jpyras OpraHu3alus, MPeAOCTaBisAIONIas HA PHIHOK MPOAYKIMIO U YCIYTH,
paclieHuBaeMble MOTpeOuTeNIeM KaK 3aMEHUTENN MPOAYKIIMH/YCITyTH — OPUTHHAJIOB.

CyObekTbl 0aHKOBCKOM KOHKYPEHIIMH B IIMPOKOM CMBICIIE - YYaCTHHUKH PBIHOYHBIX
OTHOLICHUH TO KYIUIE PECYypcoB U MpoJake OAHKOBCKUX YCIYT - MPOJAABIbI U MoKynarenau. B
Ipolecce KOHKYPEHTHOH OOpbObI J1000H KOMMEpUECKHil OaHK MOXET BBICTYNaTh Kak B pOJIU



NPO/IaBILIOB, TaK U B posin mokymnatens. Kommepueckne GaHKH BBICTYNAIOT B POJIM MPOJABIIOB
KPEAUTHBIX PECYpPCOB M KOHKYPEHIIMSI BO3HHMKAET MEXKIY MX MOKyHaTelsMU — 3aeMIIMKaMU B
qucae KOTOPBIX MOTYT ObITh camu OaHku. IlpuBiexas pecypchbl, 6aHKH KOHKYPHUPYIOT MEXITY
co00if U ¢ IPYruUMHU CyObEKTaMH PhIHKA, SIBJISSICH MOKYMATEISIMU.

Hapsany ¢ conmepHHMYeCTBOM MeXAy KOMMEPUYECKMMM OaHKaMu Bce 0ojiee Cepbe3HYIo
KOHKYPEHLIMI0O OHHM HCHBITBIBAIOT CO CTOPOHBI HEOAHKOBCKUX KpeIUTHO-(PHHAHCOBBIX
MHCTUTYTOB  (CTpaxoBble KOMIIaHUHM, (UHAHCOBBIE OpOKephl, TEHCUOHHBIE  (DOHIBI,
MHBECTUIIMOHHBIE (OHJIbI, KOMIIAHUU TI0 BBINYCKY KPEIUTHBIX KapTO4YeK U Jp.), a TaKkKe CO
CTOPOHBI HE(PMHAHCOBBIX OpPraHU3aIMi (IOYTa, TOProOBBIE JOMa, NPEANPHUATH aBTOMOOUIBHOMN
MIPOMBIIIIICHHOCTH U JIP. ).

C yyeroM paccMaTpuBaeMOro HaMH TaKOTO COCTAaBJISIOIIEr0 OAHKOBCKOTO PBIHKA, Kak
CYOBEKT, CYIIECTBYET JieJieHHe 0aHKOBCKON KOHKYPEHIIMH Ha:

-BHYTpUOTpAciaeByl0 (MEXIy KpEAUTHBIMU OpraHU3aLUsAMH): TpeIMeTHYI0 (Tpu
peaiv3allud  yCIyr, HOCAIIUX WHIUBUAYAIbHBIA XapakTep) W BUIOBYIO (IIPU OKa3aHUU
OJIMHAKOBBIX, CTAHJAPTU3UPOBAHHBIX YCIIYT, pa3INYalOIIUXCs 110 IIEHE);

-MEXOTpacieByl0 (MeXIy KpEeIUTHbIMU OpraHu3alusMU U JIPYTUMH CyObeKTaMu
HSKOHOMHKH): KOHKYpPEHIIMIO TIOCPEACTBOM  IepenuBa Kanurtaiga (IposBIseTCs  Opu
MIPOHUKHOBEHUH OAaHKOB B Jpyrue otpaciu, cdepbl skoHOMUKH uepe3 DIII, nodepuue
OpraHM3allMM, XOJIIMHTH; IPOSBIECHUE AaKTUBHOCTH MPEANPUATHH W APYrMX HE KPEOUTHBIX
opranuzanuii B 6aHKOBCKOM Jienie) U (PyHKIMOHANbHYIO (BO3HUKAET MpHU MOSBICHUM HA PBHIHKE
aJIbTepHATUBBl OAHKOBCKMM BJIOXKEHHSAM M 3aUMCTBOBaHMIM). MeKoTpaciieBas KOHKYPEHIUS
BBIXOJIMT 332 paMKU OAHKOBCKHX YCIIYT B «YUCTOM BHJIE», I7I€ KOHKYPUPYIOT TOJIBKO OaHKH.

C yderoM pErHOHAJBHOIO AacleKkTa, KOHKYPEHIHMsS Ha pbIHKE OaHKOBCKUX YCIyT
MIPOUCXOIUT MEXKAY:

- peruoHaJbHBIMHU, MHOPETHOHAJIBHBIMU OaHKaMU (YHHUBEpPCAJIbHBIMU; YHUBEPCATHHBIMHU
U CHeMaIN3UPOBAHHBIMY, CTIEHUATU3UPOBAHHBIMHU);

-peruoHaIbHBIMHU, HHOPETUOHAIBHBIMH, HEOAHKOBCKMMHU KPEIUTHBIMU OpraHU3alUsIMU;

-0aHKaMM ¥ (UHAHCOBO-KPEIUTHBIMU OpPTaHHU3alUsAMH, TMPOBOIAIIMMU OT/EIbHbIE
0aHKOBCKHUE onepaiyy (HarnpuMep, JeHEeXKHbIE MePeBO/IbI, IPUEM BKJIAJIOB).

[TpoBenenHblli aHaN3 NeUHUIMM KaTeropuu OaHKOBCKash KOHKYPEHILMsSI SBIISETCS, 110
MHEHUIO aBTOpPA, OCHOBAHUEM ]IS €T0 CY>KEHHUS JI0 CIEAYIOIIETO:

baHkoBckasi KOHKYpeHIMSI — pPa3HOBUAHOCTh KOHKYPEHIMHM, OOecreyuBaromas
B3aUMOJICHICTBHE KPEAUTHBIX OpraHU3alMidi M JPYrUX YYaCTHUKOB (PMHAHCOBOTO pBHIHKA B
mporiecce MpoJiax OAaHKOBCKUX YCIYT, COCTS3AIONIMXCS B JOCTIKEHUU OOJBINCH MPUOBLIN U
JAPYTUX BBITOJ] 32 CYET MOJHOTO YJIOBJIETBOPEHMS PAa3HOOOPA3HBIX MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB U
YBEJIMUYEHUS UX KOJIMYECTBA.

OCHOBBIBasiCh Ha YPOBHE Pa3BUTHUS U HBIHEIIHETO COCTOSHUA (PMHAHCOBOTO phIHKa PO,
CHenuamucTl MUHHCTEPCTBA 1O AHTUMOHOIIOJIBHOM TOJMTHUKE BBIACISAIOT TPU OCHOBHBIE
npo0JIeMbl pa3BUTHSI KOHKYPEHIIMH Ha phIHKE OaHKOBCKUX yciyT Poccun:

. Hapacranue rio0anbHOM KOHKYPEHIIMM Ha OTEUYECTBEHHOM PBIHKE CO CTOPOHBI
MEXIyHApOJHBIX OpraHu3aluii;

. [Ipeobnanatomas poib OaHKOB € Y4acTHEM KalWTalla ToCyAapcTBa, CyObEKTOB U
MYHUIIMIIATIBHBIX 00pa3oBanuii PD;

. [ToBbllIeHHE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH OTEYECTBEHHOI'O CEKTOpa OaHKOBCKHMX
YCIIYT 3a CYET CHUKEHHSI SJKOHOMUYECKHUX U aJIMUHUCTPATUBHBIX U3JIEpP’KEK OM3Heca.

CymHocTh 0aHKOBCKOM KOHKYpPEHLIMM Haubojiee TOYHO OTpakaeTcsli B BaKHEHIIe
XapaKTepUCTUKE OAHKOBCKOM YCIYyT'H Ha PHIHKE - €€ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

Berpewaercss MHOXECTBO — ONpenieeHuil  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, HCXOAALIMX U3
CpPaBHEHHUH, BbIIETICHUS IOTPEOUTENBCKUX, CTOUMOCTHBIX, a TAK)KE MHBIX XapaKTEpUCTUK TOBapa
(cooTBeTCTBUS CTaHJIApTaM, HOpMaM, 3aKOHOJATEIbHBIM aKTaM; Yy4YeT HAalMOHAJbHBIX,
pPETHOHAJIBHBIX M HHBIX OCOOEHHOCTEH B  OpraHM3allid NPOU3BOJACTBA U COBITA, pEKIaMbl
TOBapa...).



IIpy >TOM BBIEISIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh (UPM UM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MIPOJYKTOB (TOBAPOB U YCIIYT).

[IpoBenem ananu3 ¢ Haubosee 3HAUUMBIX ONPECTICHUN JaHHBIX KaTeTOPH.

bapkan [I.M. momaraer, 4To B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYTH OTpaKaeTcs yMEHHUE
OpraHu3alyH, BO3MOYKHOCTH u YPOBEHb MacTepcTBa ee MapKeTOJIOTOB.
KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh, M0 MHEHHWIO aBTOpa, 3TO HEKas OTHOCUTENIbHAs WHTErpabHas
XapaKTepUCTHKA, OTpaKalollas ee OTIMYMS OT YCIYyr KOHKYpPeHTa, U COOTBETCTBEHHO,
OTIpEIEIISAONIAs €€ MPUBJICKATEeIBHOCTD B TJIa3aX MOTPEOUTEIIS.

KonecuukoB H.A. momnaraer, 4To KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKOBCKOW YCIYI'H — 3TO
COBOKYITHOCTh TIOTPEOMTENHCKHX CBOWCTB JAHHOW YCIYTH, XapakTepU3yIOMas HX OTINYHE OT
yCIYr KOHKYPEHTa IO CTENEeHH COOTBETCTBUS KOHKPETHBIM OOIECTBEHHBIM MOTPEOHOCTAM C
y4eToM 3aTpaT Ha uxX npuodperenue [8].

Henocratkom naHHOTO OmpeseneHus SBISETCS OTCYTCTBHE CBS3H C TaKUM IMPU3HAKOM
KOHKYPEHIINH, KaK COMEPHUYECTBO, O0Opb0a 3a TOCTHKEHUE JTYUIINX PE3yIbTaTOB.

KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh — CHOCOOHOCTh OIpPEAeIEHHOTO O0BbEeKTa WIM CyObeKTa
MIPEB30HTH KOHKYPEHTOB B 33/IaHHBIX YCIIOBHSIX.

IOnanoB A.JO. KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTh OaHKOBCKOHM YCIyrM Ha3bIBaeT CTENEHb €€
MPUTATATEIEHOCTH JIISI  COBEPIUIAIOIIETO PEATBbHYI0 TOKYIKY TOTPEOHTENs, YTO TaKkKe
OJTHOCTOPOHHE OTPAXaET CYIIHOCTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

QacxueB X.A. Takke He o0Oo3HayaeT MpoOIEMy  CONEPHUYECTBA, BUIS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh KakK OLEHEHHOE TMOTpeOuTeNneM CBOHCTBO yciyru 0Oe3 yiiepOa
XO3AUCTBYIONIEMY CYOBEKTY NPEBOCXOIUTHh B JAaHHBI MOMEHT IO KaYeCTBEHHBIM M I[CHOBBIM
XapaKTepUCTUKAM aHAJIOTH B KOHKPETHOM CETMEHTE PBhIHKA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM ABIseTCS Ta
yciryra, KoTopasi 00oJIbIlie, YeM aHaJIOTH MPOJIAETCs Ha TaHHOM PhIHKeE[9].

[Io MHeHuIO aBTOpa, KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh OaHKOBCKOH YCIyrH- 3TO IOKa3aTelb
Ka4eCTBEHHBIX M CTOMMOCTHBIX €€ XapaKTepPHCTHUK, COOTHOIICHHWE KOTOPBIX OOECIIeYHBAET
cuHepreTrueckuil 3¢pdexr odecneynBaromuii MPEBOCXOJICTBO JAHHOM YCIyTH OT aHAJOTHYHBIX
YCIyr KOHKYPEHTOB M TIO3BOJISIIONIMI TIPUBJIEKATh W YACPKUBATH MaKCUMAIbHOE YHCIIO
KJIMEHTOB B TEUEHHE MPOJOJDKUTEIBHOTO BPEMEHHU 3a cUeT OoJiee MOIHOTO yIOBIETBOPEHHS UX
MOTpeOHOCTEH.

B cBs13u ¢ 3TUM O6aHKYy HEOOXOIUMO IMOCTOSIHHO TMOJJIEP’KUBATh M pa3BUBATh BBITOJHOE
OTJIMYME OKa3bIBAEMOW YCIYI'H B CPaBHEHHHM C aHAJOTaMH B Tja3axX IMOTpeOuTeNed mo mepe
MIPOXOKJCHUS KU3HEHHOTO [TUKIIA.

OCHOBHOM TENbI0 KOMMEpUYECKHMX OaHKOB B PBIHOYHOM HSKOHOMHUKE SIBIISICTCS
obecriedeHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIyr, 3a KOTOpoil cieayer uX (UHAHCOBOE
Onaromnosyyue.

Paccmotpum  Gosnee 1oApoOHO MOHATHE  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  (UPMBI U
KOMMEPUYECKOTo OaHKa.

B oOmem cimyyae moJx KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO (UPMBI CJlelyeT IOHHUMAaTh
CTIOCOOHOCTH cyOBeKTa MPEINPUHIMATEITHCKOTO Om3Heca MIPOTHBOCTOSITH "
MPOTUBOACHUCTBOBATH CBOUM KOHKYPEHTaM.

«EBpornieiicknit  ¢opym  mo  mpoOiemMaM  YOpaBJICHHS» ~ ONpENeNuia  4TO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh — 3TO peaJbHas M MOTEHIMalbHas BO3MOXHOCTH (GUPM B
CYIIECTBYIOIIUX JUISI HUX YCIOBHUSX MPOEKTHPOBATH, U3TOTOBJISTH U COBIBATH TOBAPHI, KOTOPHIE
[0 IICHOBBIM U HELIEHOBBIM XapaKTepUCTHKaM OoJiee MpPUBJIEKATEIbHBI JUIS MOTPEOUTENs, YeM
TOBApBI UX KOHKYPEHTOB. HeZ0CTaTOK ATOTO OIpe/ieieH s, Ha HaIll B3TJIS/I, 3aKITI0YaeTCsl B TOM,
YTO OHO KacaeTcsl TOJIbKO TOBapa M YYUTHIBAET HCKIIOYMTEIBHO IICHOBBIE M HEIIEHOBBIE
XapaKTePUCTUKH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCT MPEANPUATHS — 3TO OTHOCUTENIbHAS XapaKTEPUCTHKA, KOTOpas
BBIpA)XAaeT OTIIMYMWS Pa3BUTHs AAHHOW (UPMBI OT Pa3BUTHA KOHKYPEHTHBIX (UPM TIO CTETICHU
yIOBJIETBOPEHUST CBOMMH TOBapaMu TOTpeOHOCTH JroAed U 1o  3hdeKTuBHOCTH



MIPOM3BOJICTBEHHOM JlesATeNbHOCTH. KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTh MPEANpPUATUS XapaKTepU3yeT
BO3MOXXHOCTH M TUHAMHKY €T0 MPUCTIOCOOTIEHHS K YCIOBUSIM PHIHOYHON KOHKYPEHIUH.

M.I'. JlonuHCKass 1OJ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBbIO (UPMBI TOHHMAET pEaJIbHYI0 U
MOTEHLUATbHYIO CIIOCOOHOCTh MPOEKTUPOBATh, BHEAPSTh U COBIBATH B T€X YCIOBUAX, B KOTOPBIX
el mpuxoauTca IEHCTBOBATH, TOBAPBl U YCIYrM KOTOPOW IO LIEHOBBIM XapaKTEPUCTHKaM B
KOMIUIEKce OoJjiee MpHBIIEKATEIbHbl JJs MOTpeOuTened, yem ycinyru koHkypeHTtoB [10]. B
JAHHOM  OIpPEJEJICHUU BBIJENSAETCS CIIOCOOHOCTh (UPMBI  JIeHiCTBOBaTH Ha pBHIHKE U
YCTaHABIIMBATh IPUEMJIEMBIE LIEHBI.

J.5.1H. B.M. BrnacoBa KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh (pUPMBI ONpeessieT KaKk OTHOCUTEIbHYIO
XapaKTepUCTUKY, KOTOpas BbIpakaeT OTIWYMS Pa3BUTHS JaHHOH (UPMBI OT pPa3BUTHS
KOHKYPEHTHBIX (DHPM 1O CTENEHH YIOBJIETBOPEHHSI CBOMMH TOBapaMM MOTpeOHOCTEH moael u
mo 3(p¢PEeKTUBHOCTH MPOU3BOJCTBEHHON JeATelNbHOCTH. KOHKYypeHTOCIOCOOHOCTh (hUPMBI
XapakTepu3yeT BO3MOXKHOCTH M JIMHAMHUKY €€ TIPUCIOCOOJIEHUSI K YCIOBHUSAM PBIHOYHOM
KoHKypeHuuu [11]. DTo ompeneneHue BbAENSET HEOOXOIWMOCTh CpaBHEHHsI (PMHAHCOBBIX,
NPOM3BOJICTBEHHBIX M JAPYrHMX TOKazaTeslel JeSTeNbHOCTH (UPMBI €  TOKa3aTelsiMU
KOHKYPEHTOB U €€ MPOTyKTOB.

OTaenpHBIMM 3KOHOMHUCTAMM BBIIEISAETCS NOHATHE «KOHKYPEHTHOE IPEUMYILECTBOY,
CBA3aHHOE C  KOHKypeHTocmocoOHOocThio  ¢upmbl. B cBi3u ¢ 3TuM  1oA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO (hupMBbl (OaHKa) OHUMAETCSl CIIOCOOHOCTh OOecreYnBaTh JTy4Ilee
MpeIJIOKEHNe M0 CpPaBHEHUI0O C KOHKypEeHTaMH, €ro ooOjagaHue KOHKYPEHTHBIMU
IIPEUMYILECTBAMU. JTO ompeneneHue coorsercTByer teopun M. Iloprepa. OH mpumen
BBIBOJIy, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OOyClIOBIieHAa cKopee A()PEeKTUBHOCTBIO, C KOTOPOH
(bupMBI Ha MeCTaxX UCIOJIb3YIOT MOIIHOCTH JJISl IPOU3BOICTBA TOBAPOB U YCIIYT.

[Tpon3BOaUTENBHOCTh U MpEYCHEBAaHUE OIpeAeseTcs] He TeM, B KaKUX OTpaciix
KOHKYPHPYIOT (UPMBI, a TeM, KakuM 00pa3oM OHHM BeAyT KOHKYpeHTHYyI0 0opnOy. Kommanus
MOXKET 0OOMTH CBOMX KOHKYPEHTOB, €CJIM B COCTOSIHUU 00€CledyuTh cebe OTIIMYUE OT JIPYTHX.
Takoe oTianume AOKHO 0OecHeuuTh OOJIBLIYI0 LIEHHOCTh JIsi MOTpEeOUTeNed WM co31aTh
CPaBHUMYIO C KOHKYPEHTaMH [IEHHOCTh MPU MEHBIINUX U3AEPHKKaX.

M. Iloprep 0ObeaANHSAET NOHATHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH (PMPMBI M TOBapa, ONpeaesisis
KaK CBOMCTBO TOBapa, YCIyTH, CyObEeKTa PhIHOUYHBIX OTHOIIEHUHN BBICTYNATh HA PhIHKE HapaBHE
C MPHUCYTCTBYIOIIMMHU TaM AaHAJOTUYHBIMH TOBAapaMH{, YCIyraMH WIN KOHKYPHUPYIOIIHUMHU
CyObEeKTaMH pPhIHOYHBIX OTHOILIEHHH.

HccnenoBanust pelHKa U COOCTBEHHBIX BO3MOXHOCTEH OaHKa IMO3BOJISIOT OMNPEACIUTH
KOHKYPEHTHBIE MTPEeUMYIIecTBa OaHKa — Te MaTepualbHble U HEMaTepualbHbIE aKTHBBI OaHKa, a
Takxke cepsl IeITeTbHOCTH, KOTOPBIE CTPATETHYECKH BayKHBI [l OaHKA U KOTOPbIE TO3BOJISIOT
o0oiitn KOHKypeHTOB. (OO0iajaHie KOHKYPEHTHBIMH MPEUMYILECTBAMU TIO3BOJISIET 3aHSTh
IIPOYHYIO MO3ULUIO Ha PHIHKE.

C rtouku 3penus 3aBbsuioBa II.C. [12] u CepreeBa U.B. [13] ecnu paccmaTtpuBaTh
MOHATHE «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThY» MPUMEHHUTEIHHO K KOMMEPUYECKOMY OaHKY, TO €ro MOXHO
OTIPENIETUTh KaK BO3MOXHOCTh d(P(HEKTHUBHON XO3SMCTBEHHOHN JEATEIHPHOCTH U €€ MPUOBLTBHON
IIPAKTUYECKOM  peain3allud B  YCIOBHMSIX KOHKYPEHTHOIO pBIHKA. JTa  peaau3anus
o0ecrieurBaeTcs BCEM  KOMIUIEKCOM  HUMeEoHMXcs y  0OaHKa  CpeAcTB.  YPOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ yCIIyr siBJsieTcss O0OOOIIAIoNIMM  IOKa3aTeNeM >KH3HECTOMKOCTH
KOMMepueckoro  0OaHka, ero  ymeHuss S(QQEKTUBHO  HCIOJIb30BaTh  (DMHAHCOBBIH,
IIPOU3BOJCTBEHHBIN U TPYIOBOU MOTEHIIAAIBI.

Ha wam B3rmsan 3asesiioB  [1.C. wHambosee TOJMHO  OTpakaeT  CYIIHOCTh
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMMEPUECKOro OaHKa, CIpaBeJIMBO 3ameuasi, YTO JaHHOE MOHSITHE
SBIIAETCS OTpakeHHeM dSPQPEKTUBHOCTH MPAKTHUECKH BCEX HAIPaBICHUN JAESTeIbHOCTU
XO3AHCTBYIOLIIETO CyOBEKTa, TOrga Kak MHOTME COBPEMEHHBIE aBTOPBI  OIPEIEISIOT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ XO3MWCTBYIOIIETO  CyObEeKTa  JIMIIb  KAaK  OKa3aHHUE UM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX YCIYT.



Wuble noaxonsl k u3ydaeMoMy o0bekTy HabmogaeMm y Hukonosoit M.A. u [llamrynosa
P.H.

HukonoBa M.A. u IllamrynoB P.H. [14] momaraioT, 4TO KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH
KOMMEpPUECKOro 0aHKa B COBPEMEHHBIX YCJIOBMSIX OINpPEAENSETCS] CTENEHBI0 €ro COOTBETCTBHS
NOTPEOHOCTSIM KIIMEHTOB M BHICOKUMH TEMIIAMU POCTa €ro KIMEHTCKOM 0a3bl. J[aHHBIN MoaXo.
SIBJIIETCSl aKTyaJIbHBIM B CBSI3U C HAapacTarolled KOHKYpEeHLHeH Ha pbIHKE OAHKOBCKUX YCIYyT U
HEOOXO/IMMOCTBIO CBA3BIBAaTH Oyayllee OM3Heca KOMMEpYecKoro OaHka ¢ pa3BUTHEM OH3Heca
CBOMX KJIMEHTOB, UX CTPATErMUYECKUMHU LIETSIMH U 3a/1a4aMH.

B coBpemennom wapketunre Xpyctunkoro B.E. KoHKypeHTOCHOCOOHOCTH OaHKa
XapaKTepu3yeTcs, Kak CIHOCOOHOCTh YCIIENIHO ONEpUPOBAaTh HA KOHKPETHOM pBIHKE (peruoHe
cObITa) B JIaHHBIN MEPUOJI BPEMEHU MyTeM pa3pabOTKH U peau3aluyd KOHKYPEHTOCHOCOOHBIX
yeayr [15].

Xpycruukui  B.E., kxak u M. Iloprep nmaer B3aMMOCBSI3aHHOE OIPEICICHUE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIYr M 0aHKa, MOJUYEpKUBAs, TEM CAMbIM, IPSIMYIO TECHYIO CBS3b
ITHX ABYX KaTETOPUH.

ITo MHEHHIO  aBTOpa  HaumOojee  TOYHBIM  ONpEJeNIEHHEM  KaTeropuu
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KOMMEpPYECKOro ©OaHKa» B COBPEMEHHBIM MEpHUOJl Ppa3BUTHUS
SKOHOMHUKH SIBJISIETCSI CJIEAYIOIIee ONpeeIeHue:

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh KOMMEpUECKOoro OaHKa — 3TO KOMIUIEKCHBIA ITOKa3aTelb
OTIpEETSIONINI, HaleXKHOCTh, PEMyTallil0 U CTA0WIBHOCTh €ro JAESTeIbHOCTH B TJa3ax
NOTEHIMATIbHBIX KJIMEHTOB, a TaKKe CIIOCOOHOCTh TPEAJIOKHUTh KIMEHTaM HOBbIE U
aHAJIOTUYHbIE OaHKOBCKHE YCIYrd MO KauyecTBY M ILIEHOBBIM IapaMeTpaM IpPeBOCXOJISLINE
YCIYTH KOHKYPEHTOB, YAOBJETBOPSIONINE WX MOTPEOHOCTH B OOJbILIEH CTENEHHU, YEM YCIyTH
KOHKYPEHTOB.

Bce 0e3 wuckimodYeHHs MNpeanpUHUMATEIbCKUE (UPMBI CTPEMSTCS K JOCTHXKEHUIO
MaKCHMaJbHO BBICOKOTO 3P QeKTa B UCIOJIb30BAHUN COBOKYITHOCTH PECYpPCOB, HAXOASIIUXCS B
UX PacopsLKEHHUH, Ul 00eclieueHUs] KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB HaJl conepHukaMu. OaHako
KU3Hb HEONPOBEPKUMO CBUIECTEILCTBYET O TOM, 4YTO JAJI€KO HE KaXIblil CyOBEeKT
NpeANpUHUMATENBCKOTO OM3HECa OKa3bIBACTCSl B COCTOSHUM CIeNIaTh 3TO.

ABTOpPOM  TpejjiaraeTcsi pas3ieisiTh MOHSITUS dbopManbHO W peanbHOU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

[Ton ¢opmanbHONl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTbIO KOMMEPYECKOro OaHKa MOHHUMAaeTCs
CIOCOOHOCTh OaHKa 3aHMMAThCSI U30PAaHHBIMHU BUIAMU OAHKOBCKOHM JESTEIBHOCTH M BCTYNATh B
COTIEPHUYECTBO C MOTEHLINAIbHBIMUA KOHKYPEHTaMHU.

Ilon peanbHOM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO KOMMEPUECKHMX OaHKOB IOHUMAeTCs
CIIOCOOHOCTh MOCIEAHUX MPUPAIIMBATG U HE yTpauWBaTh KOHKYPEHTHbIE MPEUMYIIECTBA B
npoiiecce OaHKOBCKON JEATENbHOCTU U COMEPHUUYECTBA C PeAbHBIMU KOHKYPEHTaMH.

N3ydyeHne pplHKa U COOCTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEH TMO3BOJIAET OaHKy OILIEHUTh
MIPEBOCXOJICTBO B KOHKYPEHTHOW OOphO€, BBIIBUTH HEIOCTATKH W OMNPEAEIUTh COOCTBEHHYIO
MO3UIMI0 Ha JaHHOM pblHKe. CrpaTerndyeckuil BbIOOp OAHKOBCKUX YCIOYT  SIBISIETCS
(GyHIaMEHTOM HE TOJIBKO KOHKYPEHTHOTO MpPEUMYIIECTBa, HO M YCTOWYMBOCTH 3TOTO
npeumymectBa. [lo3umnum, co3manHble HA OCHOBE CHCTEMBI (TIaKeTa) YCIyT, 3HaYUTEIhHO Ooliee
KHU3HECIIOCOOHBI, YeM Te, YTO 0a3UPYIOTCS Ha OTJENbHBIX yCIyrax.

["'oBOpst 0 IPOYKTOBOM MOJMUTHKE OaHKA, CIENYET OTMETUTH (huiocoduio «(hUHAHCOBOTO
cynepMapkeTa», KOTOpPOM NpHAEP)KUBAIOTCS aMmepukaHckue OaHku. CyTh ee 3akiodaercss B
JIOCTaTOYHO TPOCTOM HJEE: €CIM KJIMEHT TMpuien B O0aHK, TO HE JOKHO OBITh TaKoH
(UHAHCOBOH YCIIyTH, KOTOPYIO €My HE MOTJIH OBl 3/1€Ch MPEIOCTABUTh.

Takum 00pa3oM, MPOBEACHHBIE HCCIEIOBAaHUS SKOHOMHUYECKON MpUpoibl O0aHKOBCKOMN
KOHKYPEHIIMM BBI3BAIM HEOOXOAMMOCTh YTOUHUTH TakKue NEPUHULIUN KaK KOHKYpPEHIIMS,
OaHKOBCKast KOHKYpEHLIHS, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKOBCKHUX YCIIYT,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KOMMEPYECKOT0 OaHKa. Y TOUHEHHBIE aBTOPOM OIpEeIICHHS TT03BOJISAT
0ojee TOYHO OMNpEAETUTh M CHCTEMaTHU3UPOBATh OCHOBHBbIE (DAKTOpPHI, BIMSAIOIIME Ha



KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh KOMMEPYECKIX OAaHKOB Ha COBPEMEHHOM 3Talle pPa3BUTH SKOHOMUKHU
1 6aHKOBCKOTO cexTopa Poccun.
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